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Введение

Задача курса «Невизуальная доступность сенсорных устройств» - обучение незрячих использованию сенсорных устройств в повседневной жизни. В процессе обучения незрячий пользователь получит теоретические и практические навыки работы с сенсорными устройствами. 

Пособие подготовлено коллективом сотрудников отдела по разработке и внедрению адаптивных технологий и преподавателями учебного центра Культурно-спортивного реабилитационного комплекса Всероссийского общества слепых (КСРК ВОС) для квалифицированных специалистов, планирующих обучать незрячих работе с высокотехнологичным оборудованием. 

В ходе подготовки к изданию учтён опыт, накопленный при работе по проекту «Невизуальная доступность сенсорных устройств», который уже более пяти лет успешно реализуется на базе КСРК ВОС.
Мы благодарим руководство КСРК ВОС за понимание важности и необходимости развития данного проекта и своевременную поддержку, а также сотрудников консультативно-аналитического отдела КСРК ВОС С.В. Цветкову и А.В. Пивня за помощь в подготовке пособия. 

В начале пособия приводится примерный тематический план курса и даются общие рекомендации по организации учебного процесса, а также рекомендации по подготовке учебных материалов и настройке оборудования. 

Пособие состоит из основного раздела «Невизуальная работа с устройствами под управлением iOS» и приложений, содержащих дополнительные материалы.
Тематический план курса
	№
	ТЕМА
	Всего часов
	В том числе часов
	Форма контроля

	1. 
	
	
	Лекции
	Практическая подготовка
	

	2. 
	
	
	
	Практическая работа
	Практическая

самостоятельная работа
	

	1. 
	Знакомство с устройствами под управлением iOS
	3
	1
	1
	1
	Опрос

	2. 
	Жесты  управления VoiceOver
	8
	3
	2
	3
	Опрос

	3. 
	Экран виджетов, Центр уведомлений и Пункт управления
	2
	1
	1
	-
	Опрос


	4. 
	Ввод и редактирование данных
	8
	3
	3
	2
	Опрос

	5. 
	Основные средства связи
	8
	2
	4
	2
	Опрос

	6. 
	Работа в браузере Safari 
	4
	1
	1
	2
	Опрос

	7. 
	Установка, обновление и удаление приложений 
	6
	2
	2
	2
	Опрос

	8. 
	Работа с доступными приложениями 
	6
	2
	2
	2
	Опрос

	9. 
	Ассистент Siri
	2
	1
	1
	-
	Опрос

	10. 
	Работа с ярлыками и папками 
	4
	1
	2
	1
	Опрос

	11. 
	Присваивание текстовых меток объектам
	2
	1
	1
	-
	Опрос

	12. 
	Настройки устройства 
	3
	3
	-
	-
	Опрос

	13. 
	Раздел «Основные» в настройках устройства
	3
	3
	-
	-
	Опрос

	14. 
	Раздел «Универсальный доступ» и настройки VoiceOver в настройках устройства
	4
	3
	-
	1
	Опрос

	15. 
	Инициализация устройства
	4
	1
	1
	2
	Опрос

	16. 
	Подключение Bluetooth устройств 
	2
	1
	-
	1
	Опрос

	17. 
	Программа iTunes. Основные функции и синхронизация данных
	2
	2
	-
	-
	Опрос

	18. 
	Консультация 
	4
	-
	2
	2
	

	19. 
	Итоговая аттестация 
	4
	
	4
	-
	Зачёт

	
	Итого
	79
	30
	27
	22
	


Организация учебного процесса
Учебные места должны иметь порядковые номера и за каждым из них закрепляется комплект учебного оборудования, пронумерованный шрифтом Брайля. Каждое рабочее место должно быть снабжено списком закреплённого за ним учебного оборудования в плоскопечатном и брайлевском вариантах.

По окончании знакомства с рабочим местом, учебным оборудованием и правилами безопасности каждый обучающийся должен расписаться в специально подготовленном для этого журнале. Основная цель ведения такого журнала - повышение уровня ответственности слушателей по вопросам безопасности и эксплуатации технических средств, задействованных в процессе обучения.

При необходимости можно провести индивидуальную настройку учебного оборудования (изменение скорости синтезатора речи, контрастная тема оформления, более крупный шрифт и т.п.). В остальном всё рабочее оборудование слушателей и преподавателей должно быть настроено одинаково, чтобы  в случае возникновения нештатных ситуаций преподаватель мог быстро сориентироваться.

Также преподавателям рекомендуется вести организованный на учебном сайте журнал успеваемости слушателей. По окончании занятия преподаватель фиксирует в данном журнале следующие данные:

· Данные группы (номер или др.);
· Дата проведения занятия;
· Имя преподавателя;
· Присутствующие на занятии слушатели;
· Пройденные на занятии темы;
· Количество затраченных на каждую тему часов;
· Оценка и комментарий для каждого слушателя;
· Общий комментарий для других преподавателей.
Если учебный сайт отсутствует, то формат журнала определяется преподавателями, но ведение журнала желательно организовать таким образом, чтобы слушатели могли самостоятельно ознакомиться с оценками и индивидуальными комментариями за прошедший учебный день в любое удобное для них время. Если курс ведут несколько преподавателей, журнал  помогает им контролировать пройденные темы и динамику успеваемости слушателей. 

Учебные материалы (статьи, конспекты, технические инструкции, задания, инсталляционные файлы и т.п.) должны быть проверены на актуальность, помещены в специальную папку и разложены по компьютерам слушателей.

В пособии приведён примерный список практических заданий и контрольных вопросов. Преподаватель сам определяет их количество. Задания могут быть скомбинированы и изменены по желанию преподавателя.

Очередное занятие необходимо начинать с контрольного опроса по материалу предыдущих тем. Это помогает преподавателю определить уровень знаний каждого слушателя на данном этапе обучения.

Контрольный опрос может проводиться несколькими способами:

1. Проверка знаний по вопросам, составленным для каждой пройденной темы.

2. Опрос по методу «краткий вопрос - краткий ответ». Данный способ  достаточно эффективен, поскольку помогает слушателям сосредоточиться и быстро включиться в работу. 

В качестве дополнительной формы опроса в процессе обучения могут быть использованы специально подготовленные тесты, письменные контрольные работы и т.д.
На занятиях мы рекомендуем использовать проводные или беспроводные гарнитуры костной проводимости. При работе на компьютере можно использовать простые наушники. Первые 2-3 занятия слушатели работают без наушников и гарнитур, чтобы преподаватели могли контролировать, на сколько правильно обучающиеся выполняют поставленные перед ними задачи.
Обращаем внимание на тот факт, что после очередных обновлений операционных систем их конфигурация, а также структура предустановленных приложений, название и назначение вкладок, функциональных кнопок и прочих элементов могут претерпевать значительные изменения. При возникновении подобных ситуаций необходимо, опираясь на план методического пособия, адаптировать учебные темы под изменения. Поэтому мы рекомендуем делать перерыв между курсами учебных групп для восстановления оборудования и проверки учебного материала.
***

На первом занятии познакомьте слушателей с учебной аудиторией и расположением рабочих мест. Особое внимание стоит уделить тем предметам, которые могут причинить вред здоровью (чайник, обогреватель, выступающие части интерьера и т.д.). Расскажите о распорядке дня. 

Предложите слушателям создать на рабочих компьютерах папку с порядковым номером рабочего места и своей фамилией для хранения нужных материалов. Хранить информацию в других разделах рабочего компьютера не рекомендуется.

Выясните, в каком формате слушателям удобно читать учебные материалы и пособия: электронные документы, плоскопечатный шрифт или шрифт Брайля и раздайте данные материалы.
Каждый из обучающихся должен определиться, как он будет систематизировать учебный материал. Диктофонные записи менее предпочтительны.

Предложите слушателям зарегистрироваться или проверить свои анкетные данные на учебном сайте в своём личном кабинете, если в вашей организации имеется такой сайт.

***
На консультации следует рассказать о форме итоговой аттестации, обобщить весь пройденный материал. Слушатели задают вопросы по пройденному материалу и выполняют предложенные преподавателем практические задания.

***

Для проведения итоговой аттестации необходимо подготовить билеты (примерный список вопросов см. в приложении 7).

Зачёт может быть дифференцированным (с оценками) или недифференцированным.

На зачёте слушатели должны ответить на два вопроса.
Билеты должны быть скомпонованы таким образом, чтобы хотя бы один из вопросов содержал в себе практическое задание.

Заранее подготовьте файлы с практическими заданиями для зачёта. Имя файла с практическим заданием должно соответствовать номеру билета.

Настройка оборудования и подготовка учебного материала

Для каждого устройства должен быть создан свой Apple ID, содержащий в логине номер рабочего места, за которым закреплено данное устройство.

Все функции, службы и приложения, используемые в процессе обучения, перед началом занятий должны быть авторизованы.

Если в процессе обучения предполагается использование дорогостоящих приложений, объедините все учётные записи с помощью функции «Семейный доступ».

После полной подготовки устройств к занятиям, создайте их резервные копии любым из доступных способов.

Подготовьте пошаговые инструкции, с помощью которых действующие преподаватели смогут восстановить устройства после очередных курсов.
Тема 1. Знакомство с устройствами под управлением iOS

Подготовьте документ со ссылками на ресурсы в интернете, с помощью которых слушатели смогут более подробно ознакомиться с историей операционной системы и другими полезными материалами.

При демонстрации установки сим-карты в iPhone используйте отдельное специально подготовленное для этого и других похожих действий устройство.

Изготовьте рельефную модель-схему экрана устройства. Эта схема поможет слушателям лучше усвоить расположение элементов на экране. 

Тема 2. Жесты управления VoiceOver
Подготовьте документ со всеми жестами VoiceOver. Рекомендуется иметь данный документ не только в электронном, но и в плоскопечатном и брайлевском форматах.

Выберите и подготовьте несколько игровых приложений для отработки жестов.

Тема 3. Экран виджетов, Центр уведомлений и Пункт управления 
Удалите все виджеты, кроме виджета «Погода», на рабочих устройствах слушателей и преподавателей.

Перед занятием на каждое устройство слушателей сделайте по несколько входящих звонков и отправьте по несколько SMS-сообщений. Это необходимо для изучения центра уведомлений.

Оставьте только четыре элемента управления в настраиваемом модуле пункта управления.
Тема 4. Ввод и редактирование данных 
Перед началом знакомства с данной темой необходимо включить режим «Обычный набор» и выбрать русскую раскладку клавиатуры на рабочих устройствах слушателей и преподавателей.

Рекомендуется использовать встроенное приложение «Заметки». Не следует использовать для занятий по изучению ввода текста шаблон создания сообщения или карточки контакта, поскольку там присутствуют несколько полей редактирования, и это будет мешать изучению основ ввода текста.

Подготовьте документ с заданиями на ввод текста. Это поможет оптимизировать процесс изучения материала. 

Тема 5. Основные средства связи
Карточки контактов должны быть заполнены в соответствии с номерами мест, например: 1 – А (Александр Александров), 2 – Б, 3 – В и т.д. Другие данные в карточках контактов заполняются по выбору организаторов учебных курсов.
Тема 6. Работа в браузере Safari
Выберите ресурсы интернета, с помощью которых слушатели будут знакомиться с работой в браузере. Это могут быть сайты по невизуальной доступности сенсорных устройств, по истории сенсорных устройств или операционной системы, ресурсы с подкастами или техническими инструкциями по работе с сенсорными устройствами, тифлотехнические ресурсы и т.д.

Подготовьте файлы с правильными названиями данных сайтов в электронном, плоскопечатном и Брайлевском форматах, чтобы не диктовать их по несколько раз, так как слушатели работают в разном темпе.

Тема 7. Установка, обновление и удаление приложений

На рабочих устройствах слушателей нужно разрешить установку бесплатных приложений без запроса пароля. 

Подберите приложения для выполнения практических заданий. Желательно, чтобы эти приложения приносили пользу с точки зрения невизуальной работы.

Тема 8. Работа с доступными приложениями
При подготовке занятия по данной теме преподаватель должен проверить все приложения, предназначенные для демонстрации, на работоспособность и невизуальную доступность.

Учётные записи почты и других похожих приложений должны содержать в логинах номера рабочих мест, за которыми закреплены устройства.
Дополнительные приложения преподаватель выбирает самостоятельно. С необходимыми критериями демонстрируемых приложений можно ознакомиться в приложении 6. Данные приложения должны быть установлены, настроены и проверены до начала занятий.

Тема 10. Работа с ярлыками и папками 
Заранее определите, с какими ярлыками и на каких страницах рабочего стола вы предложите работать слушателям. Лучше, чтобы это были одни и те же последовательные цепочки заданий для всех обучающихся. Тогда вы сможете контролировать, кто на каком этапе находится.  Старайтесь, чтобы в процессе выполнения практических заданий слушатели не нарушили конфигурацию рабочего стола устройства. По окончании занятия конфигурация всех страниц рабочего стола должна соответствовать начальной.

Тема 11. Присваивание текстовых меток объектам
Подберите одно-два приложения, в которых присутствуют несколько неподписанных элементов. Определите их функционал. Установите данные приложения на все рабочие устройства.
Тема 14. Раздел «Универсальный доступ» и настройки VoiceOver в настройках устройства
Рекомендуется подготовить документ с подробным описанием настроек VoiceOver.
Тема 15. Инициализация устройства
Для демонстрации инициализации рекомендуется использовать отдельное, сброшенное к заводским настройкам, устройство. Если такой возможности нет, рекомендуется записать подкаст или подготовить документ, описывающий все этапы инициализации.

Тема 16. Подключение Bluetooth устройств 

Ознакомьтесь с руководством пользователя подключаемых Bluetooth аксессуаров.

Для работы с более сложным в управлении оборудованием, например, дисплеями Брайля, должны быть подготовлены специальные учебно-методические пособия.

Все, используемые в процессе обучения аксессуары, должны быть заряжены.

Тема 17. Программа iTunes. Основные функции и синхронизация данных

Определите, какие функции iTunes вы будете демонстрировать, проверьте их на работоспособность и подготовьте соответствующий материал.
Методические рекомендации

Тема 1. Знакомство с устройствами под управлением iOS

1. История развития доступности iOS.

2. Внешний вид устройства.

3. Включение устройства.

4. Состояния экрана устройства.

5. Экран блокировки.
5.1.  Элементы экрана блокировки.

5.2.  Варианты защиты устройства.

5.3.  Варианты разблокировки устройства.

6. Области экрана устройства.

6.1. Меню статуса.

6.2. Структура рабочего стола.
6.3. Элемент регулировки. 

6.4. Dock-панель.

6.5. Кнопка «Домой» («Home») и её функциональные возможности. 

7. Переключатель программ.

8. Диалог выключения устройства.
Прежде чем знакомить слушателей с внешним видом устройства, следует рассказать о развитии невизуальной доступности устройств под управлением iOS, о том, когда и какие изменения вносились в операционную систему. 

Информацию необходимо подать кратко, в нескольких предложениях. Также кратко нужно охарактеризовать современное состояние операционной системы, используя соответствующую документацию или ресурсы интернета (например, http://www.tiflocomp.ru/devices/apple/idev_overview.php).
После того как слушатели получат оборудование, преподавателю следует описать внешний вид устройства. 

По возможности, покажите слушателям разные модели iPhone и покажите их физические отличия. 

Расскажите о том, что в модели iPhone X, выпущенной в 2017 году, а также во всех последующих моделях iPhone, компания Apple отказалась от кнопки «Домой» (Home) в пользу увеличения полезной площади сенсорного дисплея. Кнопка «Домой», заменена сенсорной областью (Home bar), из которой выполняются Специальные жесты (см. приложение 4). Так же некоторые функции кнопки «Домой» в новых моделях выполняет клавиша «Питания». 
Устройства, не имеющие кнопку «Домой», называют «безрамочными», введу того, что на  подобных устройствах рамки окружающие дисплей, существенно уже, в сравнении со «старыми» устройствами, имеющими кнопку «Домой» на лицевой панели.

Начинать лучше с кнопки питания. Обозначьте её первоначальный функционал (включение, выключение, блокировка и активация экрана).

Обратите внимание слушателей, что кнопка питания расположена на верхнем торце моделей с относительно небольшой диагональю экрана (до 4 дюйма), и на правой грани у моделей с большей диагональю экрана (более 4.5 дюйма).

Расскажите о том, что на устройствах без кнопки «Домой», клавиша питания называется «боковой кнопкой», так как она выполняет несколько дополнительных функций.

Подробно остановитесь на установке в устройство сим-карты. Для этого лучше использовать не задействованное в процессе обучения устройство. 
Каждый слушатель под контролем преподавателя должен открыть слот и посмотреть расположение сим-карты. Если есть возможность, продемонстрируйте сим-карты для разных моделей iPhone. Если такой возможности нет, расскажите об особенностях разных сим-карт. 

При знакомстве с нижним торцом устройства стоит обратить особое внимание на разъём для зарядки устройства и на само зарядное устройство. 

Каждый слушатель должен научиться подключать зарядное устройство к iPhone (пока без электропитания). Сразу акцентируйте внимание слушателей на том, что они сами должны отслеживать уровень заряда аккумулятора устройства и своевременно подключать его к электропитанию.

Расскажите слушателям о том, что разъём для подключения гарнитуры (3.5мм.) на некоторых моделях iPhone находится на верхнем торце устройства, на других на нижнем торце, а начиная с модели iPhone 7 такой разъём отсутствует. Такие модели iPhone комплектуются специальной гарнитурой, подключающейся в разъем для зарядки и синхронизации устройства. 
При знакомстве с левым краем устройства, обратите внимание слушателей на работу с элементом, включающим и выключающим звуковую схему устройства. Правильным считается переключение вверх и вниз, когда плоскость экрана устройства параллельна поверхности стола.

Часто незрячие пользователи неверно представляют себе расположение камеры. Это приводит к тому, что во время съёмки объектов или оптического распознавания система получает неполное изображение. Следует показать и объяснить, что камера удалена от центра корпуса и смещена в угол.

Расскажите слушателям о том, что на устройствах iPhone 7/8/plus, механическая кнопка «Домой», заменена на сенсорную, а эффект нажатия эмитируется за счет вибрации. Таким образом нажать кнопку «Домой», когда устройство выключено, не удастся, тем не менее тактильно кнопка ощущается так же как и на предыдущих моделях iPhone.

После окончания изучения внешнего вида предложите слушателям включить устройства.
Экран устройства имеет три состояния:

1. Заблокированный экран (элементы не доступны для работы).

2. Заблокированный, но активный экран - «Экран блокировки» (доступны некоторые элементы).

3. Разблокированный экран (доступны все элементы).

Обратите внимание слушателей, что активировать экран, можно нажатием кнопки «Питание» или нажатием кнопки «Домой», а деактивировать, только нажатием кнопки «Питание».
В моделях iPhone начиная с 6S существует функция «Поднятие для активации», позволяющая активировать экран устройства, расположив его в пространстве вертикально,  экраном к пользователю. В моделях, не имеющих кнопки «Домой», можно активировать экран, выполнив жест «Однократное касание одним пальцем».
При знакомстве слушателей с экраном блокировки устройства обратите их внимание на физическое расположение и разные размеры элементов. Расскажите о способах изучения экрана устройства (см. приложение 3).

Расскажите слушателям о способах защиты устройства от несанкционированного доступа.
1. «Без защиты» - Все варианты защиты отключены).

2. «Код-пароль» - При разблокировке устройство запрашивает PIN-код (4 или 6 цифр), либо пароль (комбинация букв и цифр).

3. Touch ID – Сканер отпечатка пальца.
4. Face ID – Сканер лица.

Обратите внимание слушателей на то, что сканер отпечатка пальца (Touch ID) встроен в кнопку «Домой», а на устройствах, где кнопка «Домой» отсутствует, сканер отпечатка пальца заменён на сканер лица (Face ID).

Покажите слушателям варианты разблокировки устройства, предварительно пояснив, что перед разблокировкой экран устройства нужно сделать активным.
1. Нажатие кнопки «Домой»
2. Активация экранной кнопки «Нажмите кнопку «Домой», чтобы разблокировать».

На устройствах без кнопки «Домой» для разблокировки используется жест «Домой» (см. приложение 4).
На данном этапе необходимо продемонстрировать работу со строкой состояния iPhone «Меню статуса». Объяснить, что количество элементов в данной строке изменяется в зависимости от задействованных (активных на данный момент) функций устройства.

Между меню статуса и другими элементами экрана невозможно перемещаться с помощью жестов смахивания. Для перемещения курсора в соответствующие области экрана устройства необходимо задействовать жесты изучения касанием.

Ограничение перемещения по кругу как между элементами одного экрана, так и между разными экранами - одна из характерных особенностей системы iOS, отличающая ее от платформы Android, где перемещение между элементами одного экрана или списками зачастую является цикличным.

Разблокированный экран iPhone условно можно разделить на пять областей:

1. Строка состояния «Меню статуса».

2. Рабочий стол.

3. Элемент регулировки.

4. Панель избранного («Dock»).

5. Кнопка «Домой» («Home»).

Акцентируйте внимание слушателей на том, что на "безрамочных" устройствах в нижней части экрана расположена сенсорная область (Home bar), выполняющая некоторые функции кнопки "Домой". Элементы интерфейса, расположенные внизу экрана, на устройствах с физической кнопкой "Домой", на "безрамочных" устройствах располагаются выше этой сенсорной области. Обратите внимание слушателей, что для пользователей VoiceOver, область (Home bar), не функциональна. Специальные жесты, выполняются от нижней грани экрана.
Поскольку в системе iOS отсутствует круговое перемещение между элементами, за отправную точку необходимо всегда брать верхний левый угол экрана устройства чуть ниже меню статуса. Первый и последний элементы на экране можно определить с помощью звуковых эффектов VoiceOver.

Расскажите слушателям о структуре рабочего стола и панели избранного, о том, сколько ярлыков находится на странице рабочего стола и как они расположены. При объяснении можно использовать сравнение с шахматной доской. Выясните, все ли слушатели имеют представление о понятии «Таблица». Прежде всего, имеется в виду работа со строками и столбцами.

При поиске необходимых элементов на странице рабочего стола или в панели избранного может быть полезным использование метода привязки к физическим объектам, т.е. механическим элементам управления на корпусе iPhone, например:

1. Самый верхний левый элемент на странице рабочего стола находится рядом с переключателем «Звук/Без звука».
2. Информацию о заряде аккумулятора можно быстро найти, если поставить палец в правый верхний угол экрана и немного провести им вниз (на несколько миллиметров).

Также, при освоении структуры экрана, можно использовать и другие механические элементы устройства по выбору преподавателя. 
 Расположение механических элементов зависит от модели i-устройства. На «безрамочных» устройствах отверстие динамика находится не выше экрана, а как бы в области самого экрана, т.е. верхняя грань экрана имеет «вырез», и экран с трёх сторон обрамляет модуль с динамиком, фронтальной камерой и сканером лица (Face ID). Таким образом, на «безрамочных» устройствах область «меню статуса» делится на две части, слева и справа от выреза.
Особенность панели избранного заключается в том, что её элементы доступны с любой страницы рабочего стола iPhone. Исключением является страница виджетов, которая достаточно сильно отличается от остальных страниц рабочего стола. Первое время не акцентируйте внимание пользователей на этой странице, объясните, что вернуться с неё можно, активировав кнопку «Домой». На устройствах без кнопки «Домой» используется жест «Домой» (см. приложение 4).

Установка курсора на элемент регулировки возможна как с помощью жестов смахивания, так и с помощью жестов изучения касанием. Объясните слушателям, что при перемещении по страницам рабочего стола курсор должен оставаться на данном элементе.

Преподаватель должен знать, что когда курсор установлен на «Элемент регулировки», в контекстном меню «Ротор» появляется дополнительный пункт «Настройка».

Расскажите обучающимся о функциональных возможностях кнопки «Домой». У некоторых из них не получается нажимать данную кнопку несколько раз с одинаковой интенсивностью. Из-за этого они не могут быстро получить нужный результат. Если у слушателей не наблюдается проблем с координацией движений, то скорость нажатия кнопки «Домой» перестраивать не рекомендуется. Это же касается настройки адаптации касания и ожидания второго касания при выполнении соответствующих жестов.
При демонстрации ассистента Siri используйте пока только простые запросы: "Который час?", "Какая сегодня погода?" и т.п. Объясните слушателям, что другие функции ассистента будут рассматриваться  в контексте изучаемых тем.

На устройствах без кнопки «Домой» используется жест «Домой» (см. приложение 4). Вызов голосового ассистента Siri, осуществляется нажатием и удержанием «боковой кнопки» (кнопки питания). Включение и выключение функции VoiceOver реализуется трёхкратным нажатием «боковой кнопки» (кнопки питания).

С помощью переключателя программ можно активировать и закрывать свёрнутые приложения. Отработайте со слушателями данные операции, используя подменю «Действия» контекстного меню «Ротор».

Если при установке курсора на приложение в переключателе программ контекстное меню «Ротор» по каким-то причинам не переключилось на подменю «Действия», то преподаватель должен сам выполнить эту операцию, поскольку на данном этапе обучения задача слушателей заключается в отработке жеста смахивания вверх или вниз одним пальцем и жеста двойного касания одним пальцем. С понятием контекстного меню «Ротор» обучающиеся ещё не знакомы. 
На устройствах без кнопки «Домой», для активации переключателя программ используется специальный жест (См. приложение 4)

При демонстрации диалога выключения устройства обратите внимание слушателей на некорректный перевод кнопки «Устройство выключено». Не всегда понятно, что это именно кнопка, которую необходимо активировать для полного выключения iPhone.

Для активации диалога выключения на устройствах без кнопки «Домой» необходимо одновременно нажать и удерживать любую кнопку громкости и «боковую кнопку» (кнопку питания).
Во время разбора данной темы преподаватель должен акцентировать внимание обучающихся на том, что практически любое действие в системе iOS, как правило, можно выполнить несколькими способами. Особенно это касается таких действий, как разблокировка экрана, перемещение по страницам рабочего стола, закрытие приложений в переключателе программ и т.д.

Преподаватель должен контролировать технику выполнения простейших жестов (см. приложение 3).

Типичные ошибки

1. Пользователь не может найти нужные элементы с помощью жестов изучения касанием, не применяя при этом жесты смахивания.

2. Пользователь забывает о том, что смахивание – это касание экрана устройства в движении. Из-за данной распространённой ошибки пользователь не может последовательно перемещать курсор или работать с теми элементами, где курсор неподвижен, например, управлять элементом регулировки для перехода по страницам рабочего стола устройства.

3. Пользователь непроизвольно касается экрана рукой, в которой держит устройство, из-за этого жесты могут работать неправильно.

4. Пользователь выполняет жест двойного касания слишком медленно, из-за чего система распознаёт этот жест как два отдельных касания, в результате курсор смещается и при повторном выполнении жеста активируется не тот элемент.

Задания для самостоятельной работы
1. Найдите различные элементы экрана блокировки, используя разные способы изучения экрана устройства.

2. Установите курсор на индикатор заряда батареи.

3. Определите, к какому мобильному оператору подключён iPhone.

4. Несколько раз разблокируйте экран устройства.

5. Определите, какой ярлык расположен в первом столбце второй строки. 

6. Последовательно, от элемента к элементу, проведите пальцем по ярлыкам третьей строки рабочего стола.

7. Последовательно, от элемента к элементу, проведите пальцем по ярлыкам второго столбца рабочего стола.

8. Установите курсор на ярлык приложения «Телефон».

9. Покажите все ярлыки в панели избранного, начиная с самого правого.

10. Установите курсор на элемент регулировки, перейдите на следующую страницу рабочего стола и ознакомьтесь с её содержимым. Вернитесь на предыдущую страницу рабочего стола.
11. С помощью жеста «изучение касанием» найдите ярлык приложения «App Store» и переместитесь от него к следующему ярлыку с помощью жеста смахивания.

12. Активируйте несколько разных приложений и закройте данные приложения в переключателе программ известным вам способом.
13. Выключите устройство.

Контрольные вопросы

1. Опишите внешний вид iPhone.

2. Расскажите о физических отличиях разных моделей iPhone.
3. Как включить устройство?

4. Как называется программа экранного доступа?

5. Для чего нужен экран блокировки, и какую информацию на нём можно найти?

6. Какую информацию можно прочесть в «Меню статуса»?

7. Как можно разблокировать устройство?

8. Опишите экран устройства. Из каких областей он состоит?

9. Опишите структуру рабочего стола и панели избранного.

10. Назовите главную особенность панели избранного.

11. Перечислите все известные вам функции кнопки «Домой».

12. Что такое переключатель программ и для чего он необходим?

13. Опишите диалог выключения устройства.

Тема 2. Жесты управления VoiceOver
1. Общая информация о жестах управления VoiceOver.

2. Знакомство с жестами управления VoiceOver.

3. Метод раскладки сложных жестов управления VoiceOver.

4. Практическая работа.

Познакомьте слушателей с общей информацией о жестах: касание, двойное касание, двойное касание с удержанием, двойное касание с удержанием и смахиванием, двойное касание с удержанием и перемещением, тройное касание, четыре, а иногда и пять касаний, смахивание, прокрутка и т.д. Также расскажите о количестве задействованных в жестах пальцев. 
Повторите со слушателями уже пройденные жесты касания и смахивания в контексте правильного их выполнения (см. приложение 3). Данные жесты необходимо отработать при помощи несложных игровых приложений и практических заданий. Индивидуальные задания преподаватель даёт в зависимости от уровня технической подготовки обучающихся. 

Каждый слушатель под контролем преподавателя должен определить для себя удобное и комфортное положение рук.
Более сложные жесты управления VoiceOver условно можно разделить на следующие категории:

А) Однофункциональный жест – это такой жест, за которым закреплена только одна функция. Например, жест «Двойное касание с удержанием двумя пальцами».

Б) Многофункциональный жест – это такой жест, за которым закреплено несколько функций. Например, жест «Двойное касание двумя пальцами».
Особенность многофункциональных жестов заключается в том, что выполнение их в различных областях устройства задействует, активирует или деактивирует разные функции. Ярким примером многофункционального жеста может служить жест «Смахивание тремя пальцами вниз». Обратите внимание на то, что от того, в какой области устройства выполняется данный жест, зависит полученный результат. 

Как показывает практика, однофункциональные жесты усваиваются слушателями гораздо проще.
На начальном этапе знакомства с жестами мы также не рекомендуем отрабатывать те жесты, которые могут нарушить структуру экрана устройства или отдельных приложений, удалить контент приложения или само приложение. Это следующие жесты: «Двойное касание с удержанием одним пальцем», «Двойное касание с удержанием и перемещением одним пальцем», «Двойное касание с удержанием и смахиванием одним пальцем». Демонстрируя данные жесты, преподавателю необходимо лишь перечислить случаи, в которых их нужно задействовать. Это связано с тем, что руки слушателей ещё недостаточно подготовлены для аккуратной работы.
Руководствуясь вышеперечисленными обстоятельствами, преподаватель должен определить, какие жесты необходимо отработать с обучающимися на начальном этапе, а какие лишь продемонстрировать на своём рабочем устройстве и вернуться к ним при изучении соответствующих тем.
Регулярно напоминайте слушателям о том, что многие жесты используются последовательно друг за другом.

Акцентируйте внимание слушателей на звуковых эффектах VoiceOver, которые могут послужить подсказкой, применительно к различным действиям.

Следите, чтобы на вашем рабочем устройстве и на рабочих устройствах слушателей были включены подсказки VoiceOver, которые помогают в работе, особенно в самом начале обучения.


К обязательным для отработки жестам с участием двух пальцев мы рекомендуем отнести:

А) Все жесты чтения.

Б) Контекстное меню «Ротор». Жест контекстного меню «Ротор» можно выполнять большим и указательным или указательным и средним пальцами. Пример для понимания – прокрутка монеты большого диаметра на любой плоскости. Следите, чтобы слушатели учились последовательно переходить от одного подменю к другому.


В) Жест «Назад» или «Отмена». Техническое описание данного жеста в различных источниках является непонятным и сложным для восприятия. (Жест двумя слегка разведёнными пальцами, рисующий на экране устройства молнию, зигзаг или букву "z" активно, но с небольшой амплитудой.)

Мы рекомендуем отрабатывать данный жест вдоль вертикальной или горизонтальной оси экрана устройства: 

· Вдоль вертикальной оси: вверх, вниз, вверх или вниз, вверх, вниз. 

· Вдоль горизонтальной оси: вправо, влево, вправо или влево, вправо, влево.


Г) Жест выбора объектов. Слушатели работают с данным диалоговым окном на главном экране устройства. Кратко объясните способы поиска и расположения необходимых объектов.


Остальные жесты преподаватель демонстрирует с помощью справки VoiceOver или подходящих приложений на своём рабочем устройстве. Это такие жесты, как «Двойное касание двумя пальцами», «Двойное касание двумя пальцами с удержанием» и т.д.
При знакомстве слушателей с жестами, в которых задействовано три пальца, сначала рассматриваются многофункциональные жесты смахивания, а затем однофункциональные жесты касания.

Жесты смахивания являются более сложными для восприятия, выполнения и запоминания. Не стоит откладывать их на более позднее время, когда обучающиеся устанут и будут хуже воспринимать информацию.

Говоря о жестах касания, следует отметить, что при включённой функции «Увеличение», жесты двойного, тройного и четырёхкратного касания изменяются (увеличиваются) на одно касание.

Все жесты с участием четырёх пальцев являются однофункциональными. Они достаточно просты для запоминания, но сложны для выполнения. Объясните полезность данных жестов, используя конкретные примеры в подходящих для этого приложениях.

Слушатели с достаточно массивными пальцами не могут поместить сразу все четыре пальца в необходимую область экрана устройства. Покажите им, как правильно сгруппировать руку.
При выполнении жеста, перемещающего курсор к первому или последнему элементам, экран можно условно разделить на две части относительно горизонтальной линии в центре. Верх экрана – выше данной линии, а низ – ниже. 

Объясните, как подготовить устройство для выполнения жеста смахивания четырьмя пальцами.

Если в вашем распоряжении есть планшетные компьютеры Apple, продемонстрируйте слушателям жест, сворачивающий приложения. Если таких устройств в наличии нет, то поясните, как его выполнить и при каких условиях он будет отрабатываться. 
После знакомства и отработки основных жестов расскажите слушателям о методе раскладки сложных жестов Voiceover (см. приложение 5). Этот метод является достаточно сложным для выполнения, и результат целиком и полностью зависит от хорошей координации движений рук слушателей.

На данном этапе задача слушателей заключается лишь в том, чтобы понять суть метода и научиться быстро в уме раскладывать сложные жесты VoiceOver. Для начала предложите каждому проговорить, как разложить тот или иной жест, а потом уже выполнить данное действие в справке VoiceOver.

После того как все необходимые жесты отработаны и усвоены, дайте обучающимся время для закрепления пройденного материала.

Проведите блиц-опрос: преподаватель обозначает действие, слушатель называет, а потом выполняет на устройстве соответствующий действию жест. Следите за правильной формулировкой жеста перед его выполнением.
Типичные ошибки
5. При вращении (прокрутке) ротора пользователь ставит пальцы на экран устройства и пытается прокручивать само устройство.

6. При вращении (прокрутке) ротора пользователь не может переходить от функции к функции последовательно, что особенно важно на начальном этапе знакомства с устройством.
7. Чем больше пальцев задействовано в конфигурации жеста, тем больше физических сил пользователь старается затратить на выполнение данного жеста, тем больше устаёт и зажимается его рука.

8. При выполнении сложного жеста пользователь не может коснуться экрана устройства одинаковое количество раз одинаковым количеством пальцев. Перед выполнением жеста необходимо подготовить руки: сгруппировать нужное количество пальцев, если необходимо, развернуть устройство. Только после этого можно выполнять жест.

Задания для самостоятельной работы
1. Прочитайте все элементы главной страницы рабочего стола.

2. Прочитайте элементы от произвольно выбранного объекта.

3. Прочитайте все элементы главной страницы рабочего стола, останавливая и снова запуская чтение.

4. Ознакомьтесь с пунктами контекстного меню «Ротор».

5. Прокрутите  «Ротор» до значения «Символы» и прочитайте название любого ярлыка на рабочем столе.

6. С помощью соответствующего подменю контекстного меню «Ротор» увеличьте скорость речи до значения 75, а затем уменьшите его до значения 50.

7. Ознакомьтесь с диалогом выбора объектов.

8. Перейдите по пути: Настройки -> Основные -> Универсальный доступ -> VoiceOver и вернитесь на главный экран настроек с помощью жеста «Назад».

9. Переместитесь между страницами рабочего стола с помощью жеста смахивания тремя пальцами.

10. Активируйте и закройте несколько любых приложений в переключателе программ с помощью жеста смахивания тремя пальцами вверх.

11. Активируйте поиск по устройству любым доступным способом.

12. Отработайте прокрутку списка в настройках устройства.

13. Определите физическое расположение любого ярлыка на рабочем столе.

14. Выключите и включите проговаривание VoiceOver.

15. Выключите и включите затемнение экрана.

16. Скопируйте название любого ярлыка в буфер обмена.

17. Войдите в настройки устройства и отработайте жест перехода к первому и последнему элементам.

18. Активируйте несколько приложений и перемещайтесь между ними с помощью соответствующего жеста.

19. Активируйте справку VoiceOver и отработайте все изученные жесты.

20. Отработайте в справке VoiceOver метод раскладки сложных жестов.

21. Найдите в справке VoiceOver допущенные разработчиками ошибки.

Контрольные вопросы

1. Какие жесты, кроме изучения касанием и смахивания, вам известны?

2. Какие жесты, предназначенные для чтения, вы знаете?

3. Что такое контекстное меню «Ротор» и как с ним работать?

4. Какие ещё жесты с участием двух пальцев вам известны?

5. Как определить местоположение курсора на экране?

6. Как следует пролистывать список?

7. Как активировать поиск по устройству?

8. Как разложить жест, вызывающий окно выбора объектов?

9. Можно ли разложить жест двойного касания двумя пальцами с удержанием?

10. Как скопировать последнюю произнесённую фразу в буфер обмена?

11. Как включить и выключить затемнение экрана?

12. Как включить и выключить проговаривание?

13. Как можно разложить жест включения и выключения затемнения экрана?

14. Перечислите все известные вам жесты с участием четырёх пальцев.

15. Как можно разложить жест включения справки VoiceOver?

16. Какой жест с участием пяти пальцев вы знаете и в чём его особенность?

17. Как работают жесты касания тремя пальцами при включённой функции «Увеличение»?

18. Сколько способов перехода между страницами рабочего стола вам известно?

19. Сколько способов закрывающих приложения в переключателе программ вы знаете?



Тема 3. Экран виджетов, Центр уведомлений и Пункт управления

1. Экран виджетов.

1.1.  Что такое виджет.

1.2.  Структура экрана виджетов.

1.3.  Управление виджетами.

2. Центр уведомлений.

2.1.  Что такое уведомление.

2.2.  Структура центра уведомлений.

2.3.  Работа с центром уведомлений.

2.4.  Настройка центра уведомлений.

3. Пункт управления.

3.1. Структура пункта управления.

3.2. Настройка пункта управления.

Экран виджетов

Расскажите слушателям, что такое виджеты и для чего они нужны. Обратите их внимание на то, что в большинстве случаев, виджет является частью приложения, но иногда встречаются приложения, представляющие из себя только виджет, а само приложение предназначено для настройки этого виджета.

Объясните, что в системе iOS виджеты помещаются только на специально отведенную для них страницу рабочего стола.

Продемонстрируйте на преподавательском устройстве переход на страницу виджетов рабочего стола. Поясните, что на этой странице отсутствует область «Элемент регулировки». Вернуться на главную страницу можно, выполнив жест смахивания тремя пальцами влево,  а также активацией кнопки «Домой».

Опишите структуру экрана виджетов. Расскажите о том, что на экране виджетов верхним элементом является строка поиска «Spot light». Акцентируйте внимание слушателей на том, что экран виджетов имеет вертикальную прокрутку, при этом строка поиска всегда остаётся на месте.

Обратите внимание, что различные виджеты включают в себя разное количество элементов. При навигации с помощью жестов смахивания курсор перемещается по элементам виджета, и только при достижении последнего элемента, перемещается к следующему виджету.

Продемонстрируйте функциональность кнопки «Больше/Меньше» и поясните, что такая кнопка присутствует не во всех виджетах.

Предложите пользователям прокрутить экран виджетов  в конец и продемонстрируйте расположение кнопки «Изменить».

Опишите экран управления виджетами, Акцентируйте внимание на том, что для применения любых изменений на этом экране необходимо нажать кнопку готово, расположенную в правом верхнем углу.

Объясните слушателям, что под заголовком «Ещё виджеты» располагаются только те виджеты, которые не используются в данный момент, поясните, что при добавлении (Вставке) виджета, он перемещается в список активных виджетов.

Предложите слушателям добавить несколько виджетов в список активных, а затем продемонстрируйте возможность перемещения виджетов относительно друг друга, как при помощи инструмента «Перетягиваемый объект», так и при помощи контекстного меню «Ротор». 

Дайте пользователям некоторое время на самостоятельное изучение экрана виджетов.

Продемонстрируйте возможность удаления виджетов. Обратите внимание на то, что виджеты не удаляются безвозвратно, а перемещаются в список неиспользуемых виджетов «Ещё виджеты».

Предложите слушателям удалить все добавленные ими виджеты.

Центр уведомлений
Кратко расскажите, что такое уведомления и для чего они нужны.

Предложите слушателям самостоятельно вспомнить способ открытия центра уведомлений.


Не забудьте рассказать слушателям, что на «безрамочных» i-устройствах без кнопки «Домой» для активации центра уведомлений и пункта управления существуют специальные жесты (см. приложение 4).
Опишите структуру центра уведомлений, обратив внимание на схожесть структуры центра уведомлений со структурой экрана блокировки.

Продемонстрируйте переход на уже знакомую пользователям страницу виджетов из центра уведомлений.

Предложите слушателям найти отличия между страницей виджетов, открытой из центра уведомлений, и страницей виджетов, открытой с главного экрана. Обратите внимание, что, открыв экран приложения «камера», вернуться в центр уведомлений возможно только активацией кнопки «Домой».

Опишите содержимое экрана уведомлений, Объясните пользователям, что новые уведомления располагаются вверху списка, а старые внизу. Расскажите, как группируются уведомления. Продемонстрируйте возможность развернуть и свернуть группу уведомлений. Акцентируйте внимание на том, что экран уведомлений имеет вертикальную прокрутку.

Расскажите обо всех функциях подменю «Действия», контекстного меню «Ротор». Акцентируйте внимание слушателей на том, что пункт «Очистить все», очищает не все уведомления, а только уведомления текущей группы. 

Изучите вместе с пользователями диалог «Управлять», находящийся в подменю «Действия», контекстного меню «Ротор», затем из этого диалога перейдите в настройки уведомлений и опишите данное меню. 

Вернитесь в центр уведомлений и покажите слушателям расположение кнопки «Очистить», Акцентируйте их внимание на том, что для очистки всех уведомлений нужно активировать кнопку «Очистить», а затем активировать кнопку «Подтвердите очистить».

Предложите пользователям очистить все уведомления.

Пункт управления
Опишите внешний вид пункта управления, обратите внимание на его модульную структуру. Акцентируйте внимание на том, что каждый из модулей можно развернуть для получения доступа к дополнительным переключателям, для этого необходимо воспользоваться пунктом «Открыть элементы управления» в подменю «Действия», контекстного меню «Ротор».

Подробно остановитесь на  разделе управления беспроводными интерфейсами. Расскажите о том, что кнопки "Wi-Fi" и "Bluetooth" не отключают одноименный модуль связи, а только разрывают текущее соединение. Полностью отключить модули "Wi-Fi" и "Bluetooth" можно в настройках устройства.

Перейдите по пути: Настройки -> Пункт управления -> Настроить элементы управления и опишите экран настроек, пояснив, что настраивать можно только последний модуль пункта управления.

Объясните, что под заголовком «Включить» находятся активные элементы управления, а под заголовком «Ещё Элементы управления» располагаются только те элементы управления, которые не используются в данный момент. 

Поясните, что при добавлении (Вставке) элемента управления, он перемещается в список «Включить», а при удалении, перемещается в список «Ещё Элементы управления».

Предложите пользователям добавить а затем удалить несколько элементов управления, а затем продемонстрируйте возможность перемещения их относительно друг друга, как при помощи инструмента «Перетягиваемый объект, так и при помощи контекстного меню «Ротор». 

Обратите внимание, что в данном меню сохранение изменений не требуется, достаточно просто выйти из настроек. 

Типичные ошибки

1. Пользователь ищет кнопку «Изменить», не прокрутив список виджетов в конец.

2. Пользователь забывает сохранить изменения после редактирования списка виджетов.

3. При работе с инструментом «Перетягиваемый объект» пользователь помещает палец за пределы списка, в результате чего VoiceOver перестаёт озвучивать позицию перемещаемого элемента.

4. Пользователь считает, что удалил все уведомления, очистив только одну группу уведомлений.

Задания для самостоятельной работы
22. Прочитайте информацию из виджета «Погода».

23. Поменяйте местами виджеты «Погода» и «Избранное».

24. Добавьте виджет «Заметки» в список активных виджетов.

25. Удалите виджет «Избранное» из списка активных виджетов.

26. Удалите все виджеты.

27. Откройте последнее уведомление в режиме просмотра.

28. Разверните и сверните группу уведомлений.

29. Удалите группу уведомлений.

30. Удалите все уведомления.

31. Отключите Wifi при помощи пункта управления

32. Включите Wifi и «Авиарежим» при помощи пункта управления

33. Отключите «Авиарежим».

34. Добавьте элемент управления «Лупа» в пункт управления и сделайте его первым элементом в модуле.

35. Активируйте «Электрический фонарик» и сделайте его яркость минимальной.

36. Установите яркость экрана на 27% при помощи пункта управления.

37. Включите функцию «Night shift» при помощи пункта управления.

38. Отключите функцию «Night shift» при помощи пункта управления.

Контрольные вопросы

20. Что такое виджет?

21. Как попасть на экран виджетов?

22. Как перейти на экран управления виджетами?

23. Для чего нужна кнопка «Больше/Меньше» в виджетах?

24. Что такое уведомление?

25. Как открыть «Центр уведомлений», и для чего он необходим?

26. Как открыть «Пункт управления», и для чего он нужен?

27. Где можно настроить центр уведомлений?

28. Как настроить пункт управления?

Тема 4. Ввод и редактирование данных 

1. Краткий обзор приложения «Заметки».

2. Знакомство с экраном при активной клавиатуре.

3. Знакомство с клавиатурой.

4. Режимы набора.

5. Способы навигации по тексту. Позиция курсора в поле редактирования.

6. Выбор текста.

7. Редактирование текста.

8. Голосовой ввод.

9. «Шрифт экрана брайля»

10. Практическая работа по вводу и редактированию текста.

Опишите структуру приложения «Заметки». Для несвязанных друг с другом практических заданий следует создавать новые заметки. 
Изучите экран предназначенной для редактирования заметки с активной клавиатурой.

Коротко обозначьте расположение и назначение кнопок на клавиатуре. Здесь слушатели могут впервые воспользоваться жестом «Двойное касание с удержанием и перемещением» для смены раскладки клавиатуры и ввода букв «ё» и «ъ».

Расскажите о трёх режимах набора текста, о том, как переключаться между данными режимами, в каких случаях какой режим наиболее предпочтителен.

Обратите внимание слушателей, что некоторые элементы клавиатуры остаются неизменными вне зависимости от выбранного режима набора.

Продемонстрируйте все возможные способы активации параметров «Shift» и «Caps Lock». 
Предложите слушателям набрать несколько слов, используя по очереди все три режима набора. Цель этой работы – помочь слушателям определить, в каком режиме им удобнее всего работать с клавиатурой. Начинающим пользователям мы рекомендуем работать в режиме «Обычный набор». 
Продемонстрируйте более сложную технику ввода текста в режиме «Обычный набор», когда одним, например, указательным пальцем выбирается нужная буква, а другим, например, средним, она вводится. Таким способом можно вводить текст достаточно быстро, но не стоит предлагать его сразу всем слушателям, так как их руки ещё недостаточно подготовлены для сложных операций.
Покажите, как с помощью жеста «Двойного касания» можно перемещать курсор в конец или в начало поля редактирования. Далее обозначьте все возможные способы навигации по тексту.
Объясните, какие символы удаляются при движении курсора от начала или конца строки.
Регулярно обращайте внимание слушателей, что прежде чем работать с текстом или частью текста, его необходимо выбрать.

Расскажите обо всех возможных способах выбора текста.

Обычно при выборе текста появляется доступное всплывающее меню, предназначенное для последующего редактирования, но в большинстве случаев удобнее воспользоваться соответствующими пунктами контекстного меню «Ротор».
Продемонстрируйте слушателям работу пункта «Слова с ошибками» контекстного меню «Ротор». Намеренно сделайте орфографические ошибки в нескольких словах и покажите, как найти и быстро исправить их при помощи данного меню.

Подробно остановитесь на пунктах «Найти» и «Заменить» в подменю «Изменить» контекстного меню «Ротор». Продемонстрируйте слушателям работу данных функций.

Пункты подменю «Изменить» контекстного меню «Ротор», напрямую не относящиеся к редактированию текста, рассматривать не рекомендуется.

Поясните, что при наборе текста с помощью функции «Диктовка» (Голосовой ввод)  важно учитывать раскладку клавиатуры.
Акцентируйте внимание обучающихся на том, что голосовой ввод определяет знаки препинания, но в редких случаях вводит их не символами, а целыми словами. С помощью данной полезной функции можно надиктовать достаточно объёмный текст, последовательно останавливая, и вновь активируя функцию «Диктовка». Объясните, как нужно запускать и останавливать «Диктовку».
Если в группе присутствуют слушатели, владеющие шрифтом Брайля, расскажите им о функции «Шрифт экрана Брайля». Продемонстрируйте эту функцию. Помогите слушателям добавить «Шрифт экрана Брайля» в контекстное меню «Ротор», по возможности изготовьте тактильную схему, изображающую расположение элементов ввода в режиме «Шрифт экрана Брайля». Покажите слушателям, как правильно расположить пальцы на заблокированном устройстве в разных режимах ввода. 
Обратите внимание слушателей на то, что в режиме «Шрифт экрана Брайля» всю площадь сенсорного экрана занимает «Брайлевская клавиатура» и привычные жесты управления VoiceOver в этом режиме не работают. Предложите слушателям ввести несколько слов с орфографическими ошибками и продемонстрируйте, как работает функция коррекции в этом режиме.
В конце занятия покажите, как удалить все созданные заметки.

Типичные ошибки 

1. Пользователь забывает, как можно переключиться между буквенной и цифровой клавиатурами. 

2. Пользователь путает режимы набора и забывает, как их переключать.

3. Пользователь забывает убирать контекстное меню «Ротор» с управляемых функций.

4. Пользователь забывает, какие символы удаляются при движении курсора от начала или конца строки.

5. Пользователь забывает, как активировать и останавливать голосовой ввод.

6. Пользователь забывает контролировать позицию курсора при вводе и редактировании текста.

7. При работе с жестом «Развести два пальца» пользователь не выполняет его по прямой линии и вследствие этого прокручивает контекстное меню «Ротор».

Задания для самостоятельной работы

1. Запишите пять-семь любых слов.

2. Запишите свои фамилию, имя, отчество и дату рождения.
3. Запишите текущую дату (день и год – цифрами, месяц – прописью). 

4. Запишите адрес своей электронной почты.
5. Запишите адрес сайта (по выбору преподавателя).

6. Поменяйте местами фамилию и имя-отчество, не трогая даты рождения.

7. Удалите каждую третью букву в фамилии, имени и отчестве, вставьте удалённые буквы обратно.
8. Запишите текст стихотворения с помощью голосового ввода (по выбору преподавателя).
Контрольные вопросы

1. Сколько режимов ввода вы знаете, и как между ними переключаться?

2. В чём особенность режима «Обычный набор»?

3. Как работает «Набор одним касанием»?

4. В чём особенность режима «Набор прямым касанием»?
5. Как ввести одну прописную букву в разных режимах набора?

6. Как ввести буквы "«ё» и «ъ» в разных режимах набора?

7. Для чего необходим режим «Caps Lock» и как его активировать в разных режимах набора?

8. Какие элементы клавиатуры остаются неизменными в разных режимах набора?

9. Как можно переместить курсор в начало или конец текста?

10. Как изменить уровень детализации по тексту?
11. Как работает кнопка «Удалить» в разных режимах набора?

12. Сколько способов выбора текста вам известно?

13. Как проще всего выделить произвольное количество текста с выбранным уровнем детализации с определённого места?

14. Охарактеризуйте значение пунктов «Найти» и «Заменить» в подменю «Изменить» контекстного меню «Ротор».
15. Расскажите о функции «Диктовка».

16. Расскажите о функции «Шрифт экрана Брайля».
Тема 5. Основные средства связи
1. Приложение «Телефон».

1.1. Вкладка «Клавиши».

1.2. Вкладка «Недавние».

1.3. Вкладка «Контакты».

1.4. Вкладка «Избранные».

2. Приложение «Сообщения».

2.1. Способы создания и отправки SMS-сообщений.

2.2. Работа с SMS-разговорами.

Приложение «Телефон»

Расскажите о структуре приложения «Телефон». Данная структура является стандартной «классической» для большинства приложений, разработанных под систему iOS. В конфигурации этой структуры вкладки, как правило, расположены внизу экрана, а контент, кнопки, списки и прочие управляющие элементы, относящиеся к активной вкладке, находятся над вкладками. Активная вкладка озвучивается VoiceOver как «Выбрано» с соответствующим названием вкладки. Конфигурацию таких приложений необходимо начинать изучать с нижней части экрана устройства, т.е. с вкладок.

Ещё одной общей особенностью для большинства приложений является то, что управление различными элементами приложений возможно как с помощью интерфейса приложения, так и с помощью подменю контекстного меню «Ротор».

Немаловажная деталь, относящаяся ко многим уже предустановленным в операционную систему приложениям, заключается в наличии кнопки «Править», которая в данных приложениях выполняет практически одни и те же действия, а именно: даёт возможность выбрать, удалить или переместить различные объекты относительно друг друга.
Слушатели, усвоившие данную информацию, не будут испытывать особых проблем при изучении конфигураций похожих приложений, а, соответственно, и времени на ознакомление с интерфейсами таких приложений будет затрачено гораздо меньше.

Коротко объясните назначение каждой из вкладок приложения «Телефон».

Предложите слушателям активировать вкладку «Клавиши» и познакомьте их со структурой данной вкладки.

Продемонстрируйте появление и объясните назначение кнопок: «Сохранить как контакт», расположенную ниже поля редактирования, и  «Удалить», расположенную ниже клавиши «#».

Покажите, как выбрать способ ввода и ввести плюс и другие символы, где находится кнопка "Позвонить".

Предложите слушателям позвонить на их личный номер, пока без соединения.

В общих словах расскажите о вкладке «Недавние»: для чего необходима данная вкладка, и как с ней работать. Подробно познакомиться с вкладкой «Недавние» следует в конце занятия после выполнения всех практических заданий, чтобы просмотреть и удалить накопленное содержимое данной вкладки.

Вкладку «Контакты» рекомендуется изучить более подробно. Для начала предложите слушателям самостоятельно найти основные элементы управления данной вкладкой. 

Подробно остановитесь на различных способах поиска карточек необходимых контактов. Расскажите о том, какую информацию может содержать отдельная карточка контакта и каким образом её можно создать. Акцентируйте внимание слушателей на том факте, что, чем больше проверенных данных занесено в карточку, тем больше полезных приложений, работающих с телефонной книгой, смогут использовать эту информацию. Например, если в карточке контакта правильно заполнен домашний или другой адрес, то им можно будет воспользоваться с помощью навигационных приложений, поддерживающих комбинированную работу с карточками контактов.

Подробно разъясните, для чего нужна функция «FaceTime». 

Предложите слушателям создать новый контакт, заполнив следующие поля: «Фамилия», «Имя», «Номер телефона», «Адрес электронной почты», «Домашний адрес», «Отчество» (с помощью пункта «Добавить поле»), другие поля по выбору преподавателя. Обратите внимание слушателей на понятие «Этикетка». В процессе выполнения этого задания важно контролировать, как обучающиеся ориентируются в большом количестве полей редактирования и элементов управления. 

Если при создании карточки контакта кто-то испытывает сложности, рекомендуется подробнее объяснить, в каком случае удобнее искать нужный пункт с помощью жеста смахивания, а в каком - с помощью жеста изучения касанием. 

После заполнения карточки контакта предложите слушателям отредактировать данные с помощью кнопки «Править». В случаях, когда объект состоит из нескольких элементов редактирования, например, адрес, можно сразу удалить целиком весь информационный блок.

Обратите внимание слушателей, что процесс удаления карточки контакта отличается от процесса очистки содержимого вкладки «Недавние».

Расскажите о вкладке "Избранные". Продемонстрируйте добавление содержимого в эту вкладку, при помощи кнопки "Добавить" и из карточки контакта. Расскажите, чем отличается запись во вкладке "Избранное" от записи во вкладке "Контакты". Продемонстрируйте работу с виджетом "Избранные".
Вкладку «Автоответчик» в контексте данной темы рассматривать не нужно.

После выполнения практической работы поделите слушателей на пары, чтобы дать им возможность поработать с различными функциями звонка, используя готовые карточки в списке контактов. 

Партнёры должны отработать операции «Ответ на звонок» и «Отбой» с помощью жеста «Двойное касание двумя пальцами». 

Обратите внимание слушателей, что когда звонок проходит при заблокированном экране, в соответствующем диалоге нет кнопки «Отклонить».

Объясните, как при звонке работает кнопка питания.

Предложите слушателям ознакомиться с экраном устройства при разговоре с партнёром, прежде всего, с кнопкой «Скрыть», которая позволяет получить доступ к дополнительным функциям.

Преподаватель может организовать конференцию, поочерёдно включив в неё всех обучающихся, чтобы они смогли ещё раз изучить экран устройства в режиме разговора.

Продемонстрируйте работу с вызовами при помощи голосового ассистента Siri. Предложите слушателям позвонить своему напарнику по номеру телефона, по имени контакта и через FaceTime.

В конце занятия продемонстрируйте приложение «Контакты», содержимое которого соответствует одноимённой вкладке приложения «Телефон», а также приложение «FaceTime».

Предложите слушателям вернуться к вкладке «Недавние», ознакомиться с накопившимся содержимым и удалить его.

Приложение «Сообщения»

Прежде всего, следует объяснить слушателям, что существует несколько способов создания SMS-сообщений:

· С помощью приложения «Сообщения»;
· С помощью карточки контакта приложения «Телефон»;
· С помощью карточки контакта приложения «Контакты»;
Здесь же нужно кратко охарактеризовать функцию «iMessage». 

Предложите слушателям открыть приложение «Сообщения». Опишите, какие элементы управления, кнопки есть в данном разделе, в какой части экрана они расположены и для чего они необходимы.

Далее попросите обучающихся самостоятельно изучить экран приложения. 
После знакомства слушателей с экраном приложения создайте новое сообщение на своём рабочем устройстве, продемонстрируйте основные элементы управления и поля редактирования.

Кратко расскажите о функциях «Прикрепить вложенный медиафайл», «Записать Аудио» и др.
Поясните, почему в некоторых случаях кнопка «Отправить» и другие элементы недоступны для действия.

Предложите слушателям заполнить поле редактирования «Кому». При этом номер телефона можно не только вводить вручную, но и добавлять из списка контактов.

После этого обучающиеся набирают текст сообщения любым доступным способом и знакомятся с элементами управления, описанными выше. Обратите их внимание на то, как определить, какое поле редактирования является активным на данный момент времени. 

Текст сообщения можно отправить сразу нескольким контактам, добавляя их последовательно из телефонной книги.

Практические задания должны быть выстроены преподавателем таким образом, чтобы после создания и отправки слушателями нескольких SMS-сообщений, на их рабочих устройствах было несколько SMS-разговоров. Поэтому здесь они работают не только в организованных ранее парах, но и по договорённости.

Далее подробно расскажите о структуре SMS-разговоров, по какому принципу они формируются и как правильно с ними работать, 
Обратите внимание обучающихся, что жест смахивания не всегда работает корректно и даёт возможность перемещаться по всем элементам конфигурации разговора. В этом случае необходимо воспользоваться жестом изучения касанием или жестом пролистывания страниц.
Обозначьте разные способы работы с отдельными SMS-сообщениями внутри SMS-разговора.

Покажите, как можно удалить сразу всё содержимое SMS-разговора, оставив его пустым, после чего SMS-разговор автоматически удаляется.

После накопления нескольких SMS-разговоров продемонстрируйте слушателям работу поиска.

Продемонстрируйте работу с сообщениями при помощи ассистента Siri. Предложите слушателям отправить и прочитать SMS, используя голосовые команды. Продемонстрируйте, как можно изменить содержимое сообщения, если текст был распознан неверно.
В завершении занятия по данной теме предложите слушателям принять участие в организованных вами групповых SMS-разговорах, а потом удалить все SMS-разговоры, предварительно объяснив, как это сделать.

Если у обучающихся не возникает проблем в процессе изучения данных тем, материал усваивается легко и в конце занятия остаётся достаточное количество свободного времени, покажите им экраны с различными эффектами и другие интересные инструменты приложения «Сообщения».
Типичные  ошибки

1. Набирая номер во вкладке «Клавиши» пользователь не может сориентироваться в режиме набора и вводит случайные символы.
2. Пользователь забывает, как ввести «Плюс» и прочие символы.

3. Если в карточке контакта несколько номеров, пользователь может позвонить или отправить сообщение не на тот номер.

4. Пользователь забывает о назначениях таких функций, как «FaceTime» и «iMessage».

5. Пользователь может написать текст сообщения в поле для ввода контакта.

6. Вместо удаления карточки контакта пользователь удаляет какой-либо информационный блок внутри карточки контакта.
Задания для самостоятельной работы

1. С помощью вкладки «Клавиши» позвоните на свой личный телефон.

2. Создайте карточку контакта, заполнив предложенные преподавателем данные.

3. Несколько раз позвоните своему партнёру по паре. 
4. Несколько раз ответьте на звонок партнёра по паре, используя различные известные вам способы ответа на звонок.

5. Изучите экран устройства в следующих режимах: звонок при заблокированном экране, звонок при разблокированном экране, разговор.

6. Отклоните звонок партнёра любым из известных вам способов.

7. Примите участие в телефонной конференции, организованной преподавателем и ознакомьтесь с экраном устройства.

8. Просмотрите вкладку «Недавние» и удалите из неё всю информацию, используя разные способы.

9. Напишите и отправьте SMS-сообщение на предложенный преподавателем номер.

10. Напишите и отправьте преподавателю SMS-сообщение с предложенным текстом, добавив его номер из контактов.

11. Напишите сообщения с произвольным текстом трём слушателям.

12. Скопируйте текст сообщения любым доступным способом и перешлите своему партнёру по паре.
13. С помощью кнопки «Переслать» перешлите любое сообщение своему партнёру по паре. 

14. Удалите одно или два сообщения из любого SMS-разговора. 

15. Поучаствуйте в групповых SMS-разговорах, организованных преподавателем.

16. Удалите все имеющиеся SMS-разговоры, используя известные вам способы.

Контрольные вопросы

1. Расскажите о структуре приложения «Телефон». В чём основная особенность данной структуры?

2. От чего зависит способ ввода цифр и символов при наборе номера во вкладке «Клавиши»?

3. Для чего нужны вкладки «Избранные» и «Недавние»?

4. Как заполнить карточку контакта, и какие данные необходимо туда вносить?

5. Почему карточку контакта следует заполнять максимально полно?

6. Для чего нужна кнопка «Править» в карточке контакта?

7. Как удалить контакт?

8. Что такое «FaceTime»?

9. Что такое «iMessage»?

10. Какие способы создания и отправки сообщений вам известны?

11. Охарактеризуйте структуру приложения «Сообщения».

12. Расскажите о структуре SMS-разговора.

13. Как можно переслать текст отдельного сообщения?

14. Как удалить сообщение из SMS-разговора?

15. Как удалить сразу все сообщения из SMS-разговора?

16. Как работает кнопка «Изменить» в списке SMS-разговоров?

17. Для чего нужен поиск в приложении «Сообщения»?
Тема 6. Работа в браузере Safari
1. Структура Safari.

2. Работа со строкой поиска.

3. Способы навигации по страницам.

4. Управляющие элементы нижней части экрана.

5. Практическая работа.

Safari - это ещё один пример стандартной, «классической», структуры приложений, предустановленных в iOS. Отличие заключается лишь в том, что вместо привычных вкладок в нижней части экрана браузера расположены управляющие элементы в виде кнопок.

Расскажите слушателям о характерной особенности строки поиска. Если в поисковой строке указать корректный адрес интернет-ресурса, то на него можно перейти стандартным способом. Если в поисковой строке организовать любой примерный запрос, то данный запрос перенаправляется в поисковую строку, установленной в Safari по умолчанию поисковой машины.


Количество, название и предназначение функциональных кнопок, расположенных правее поисковой строки, зависит от действующей на данный момент времени ситуации. Смоделируйте данные ситуации и продемонстрируйте слушателям назначение следующих кнопок: «Отменить», «Очистить текст», «Остановить», «Перезагрузить». Обратите внимание, что кнопку «Перезагрузить», можно нажимать с удержанием, для вызова дополнительных функций.
Кратко объясните назначение кнопки «Reader», которая обычно находится слева от поисковой строки. Чтобы продемонстрировать значение данной кнопки, подготовьте любой интернет-ресурс, где она существует.

Далее предложите слушателям загрузить выбранный вами заранее несложный интернет-ресурс и продемонстрируйте все доступные способы навигации по различным элементам:

· С помощью жестов смахивания.

· С помощью жестов изучения касанием.

· С помощью соответствующих подменю контекстного меню «Ротор».

· С помощью диалога выбора объектов.

· С помощью других различных знакомых слушателям жестов VoiceOver: прокрутка страниц, переходы к первому или последнему элементам и т. д.
Расскажите о контекстном меню ссылок.

Для практической работы рекомендуется использовать сайты с тематикой, близкой к занятиям, например: tiflocomp.ru, ksrk-edu.ru, radiovos.ru и т.п.
При объяснении назначения различных элементов и кнопок на страницах изучаемого браузера пользуйтесь терминологией, применяющейся при навигации в интернет-браузерах на компьютере.
После ознакомления со способами навигации необходимо перейти к изучению управляющих элементов, расположенных в нижней части экрана браузера.

Расскажите о кнопках  «Назад» и «Вперёд». Поясните, что, выполнив жест двойного касания с удержанием на этих кнопках, можно получить доступ к списку всех переходов, совершённых на данной вкладке.
Достаточно подробно опишите диалог кнопки «Поделиться». Акцентируйте внимание слушателей на том, что с помощью кнопок «Ещё» можно настроить последовательность и количественное соотношение содержимого данного диалога относительно индивидуальных потребностей каждого слушателя на его личном устройстве. Здесь, прежде всего, необходимо продемонстрировать слушателям работу кнопки «На экран домой» и последующий диалог сохранения ярлыка на рабочий стол.

В диалоге «Показать закладки» познакомьте слушателей только с его первым (верхним) уровнем: «Закладки», «Список для чтения», «История» и кнопку «Готово», закрывающую данный диалог. Более подробное знакомство с пунктами этого диалога не рекомендуется, поскольку это чаще всего запутывает слушателей и мешает им в дальнейшей работе.

Расскажите слушателям о том, что двойное касание с удержанием кнопки "Показать закладки", вызывает контекстное меню, в котором можно добавить текущую страницу в закладки  или в список для чтения.


Аналогичным образом можно открыть контекстное меню кнопки "Вкладки", позволяющее закрыть все вкладки, закрыть активную вкладку, создать новую "частную" или обычную вкладку.


Объясните и продемонстрируйте, как можно перемещаться между активными вкладками и закрывать их в меню вкладок, для чего нужны кнопки «Частный доступ», «Новая вкладка» и «Закрыть» в нижней части данного меню. Поясните, что, выполнив двойное касание с удержанием кнопки "Новая вкладка", можно получить доступ к списку недавно закрытых вкладок. А в контекстном меню кнопки "Закрыть" можно закрыть сразу все вкладки.
Типичные ошибки

1. Пользователь неправильно пишет адреса указанных ресурсов и сохраняет ярлыки с предложениями поисковой машины.

2. Пользователь пытается вводить адрес сайта с помощью функции «Диктовка».

Задания для самостоятельной работы

1. Зайдите на сайт, указанный преподавателем.  

2. Найдите предложенную ссылку на странице любым из известных вам способов, и перейдите по ней. 

3. Передайте преподавателю ссылку на предложенную страницу в SMS-сообщении.

4. Поместите ярлык страницы на рабочий стол.

5. Добавьте предложенную преподавателем страницу в список для чтения. 

6. Перейдите по предложенной ссылке, позволяющей активировать воспроизведение аудио или видеоинформации.

7. Закройте все открытые вкладки.

Контрольные вопросы

1. В чём характерная особенность поисковой строки Safari?

2. Перечислите все известные вам способы навигации по различным элементам Safari.

3. Как активировать контекстное меню ссылки?

4. Кратко охарактеризуйте основные управляющие элементы нижней части экрана браузера Safari.

Тема 7. Установка, обновление и удаление приложений

1. Знакомство с приложением «App Store».

2. Учетная запись Apple. Возможные способы оплаты.

3. Обновление приложений.

4. Поиск приложений.

5. Установка приложений.

6. Удаление приложений.

Прежде чем демонстрировать слушателям структуру магазина App Store, предоставьте им общую информацию о различных приложениях и категориях, к которым они относятся. Поясните, что приложения бывают полностью доступными, частично доступными и полностью недоступными для невизуальной работы. 

Пока  кратко охарактеризуйте понятие Apple ID.

Далее следует описать интерфейс приложения App Store с учётом его характерных структурных особенностей.

Знакомство с App Store рекомендуется начинать с вкладки «Сегодня», в которой, соблюдая последовательность, необходимо обратить особое внимание на следующие элементы управления:

· Кнопка «Моя учётная запись».

· «Статья дня».

· «Приложение дня».
· «Игра дня».

· «Подборка дня».

· Кнопка «Ввести код».

· Кнопка «Подарки».

· Кнопка «Категории».

· Кнопка «Добавить деньги в Apple ID».

С частью данной информации обучающиеся могут ознакомиться самостоятельно, прочитав текстовые описания. Некоторые основные моменты преподаватель должен продемонстрировать на своём рабочем устройстве. Прежде всего, это касается знакомства слушателей с учётной записью Apple.

Демонстрируя Apple ID, расскажите о возможных доступных способах оплаты платных приложений, встроенных покупок или платного контента, включая подробное описание и демонстрацию процесса привязки карты оплаты.

Подробно остановитесь на изучении кнопки «Покупки». Если учётные данные рабочих устройств слушателей объединены с помощью функции «Семейный доступ», то продемонстрируйте основные возможности и преимущества данной функции. Если же вы не используете данную функцию в своей работе, то просто расскажите о ней.

Расскажите слушателям о вкладках «Игры» и «Приложения». Обратите их внимание на одинаковую структуру этих вкладок.

Продемонстрируйте слушателям способы навигации по элементам вкладок, расскажите, для чего нужны подборки «Топ платных», «Топ бесплатных» и т.д. 
Рассматривая вкладку «Обновления», объясните, как обновлять сразу все приложения и каждое приложение по отдельности, как ознакомиться с описанием обновления.

Обозначьте путь, по которому включаются и выключаются обновления приложений в автоматическом режиме.
Предупредите слушателей о том, что, к сожалению, иногда, после обновления, приложение из полностью доступного может стать частично или полностью недоступным для невизуальной работы.

При ознакомлении с вкладкой «Поиск» необходимо акцентировать внимание слушателей на том, что в строке поиска можно писать не только названия приложений, но и условные категории, к которым данные приложения относятся. Продемонстрируйте популярные запросы пользователей. Там вполне может оказаться нужный поисковый запрос.

Далее продемонстрируйте установку выбранного вами заранее приложения на своём рабочем устройстве, предварительно ознакомив обучающихся с необходимой информацией из карточки этого приложения.


Предложите слушателям найти и установить на свои рабочие устройства обозначенное вами приложение.

Далее опишите два основных способа удаления приложений.
Типичные ошибки

1. При написании названия приложения в поисковой строке пользователь допускает ошибки.

2. Пользователь забывает активировать кнопку «Установить» после активации кнопки «Загрузить».

Задания для самостоятельной работы

3. Определите название «приложения дня».

4. Назовите приложение, находящееся в верхней строке чарта «Топ платных».
5. Напишите в поисковой строке предложенное преподавателем ключевое слово и проверьте результат.

6. Установите несколько предложенных преподавателем приложений.

7. Активируйте вкладку «Обновления» и с помощью кнопки «Обновить все» обновите приложения, которые требуют обновления.
8. Удалите предложенное преподавателем приложение с помощью включения на устройстве режима редактирования.

9. Удалите предложенное преподавателем приложение с помощью пункта «Хранилище iPhone».

Контрольные вопросы

1. Охарактеризуйте структуру приложения «App Store».

2. Что такое Apple ID и для чего он необходим?

3. Какие способы оплаты вам известны?

4. Какую информацию необходимо указывать в поисковой строке вкладки «Поиск»?

5. Для чего необходима кнопка «Покупки» в диалоге «Моя учётная запись»?

6. Как просмотреть карточку приложения перед установкой?

7. Как установить приложение?

8. Расскажите о способах обновления приложений.

9. Какие способы удаления приложений вы знаете?

Тема 8. Работа с доступными приложениями 

1. Приложение «Часы».

2. Приложение «Почта».

3. Приложение WhatsApp.
4. Другие приложения.

Все приложения, предустановленные в iOS, доступны для невизуальной работы.

Предложите слушателям начать самостоятельное изучение приложения «Часы». Проверьте, с каких элементов управления обучающиеся начинают знакомство со структурой приложения. Слушатели должны начать изучение приложения с вкладок, которые находятся в нижней части экрана.
Далее объясните, для чего необходима вкладка «Мировые часы» и как с ней работать.

Изучая вкладку «Будильник», обратите внимание слушателей, как настраивать время и другие параметры будильника. 

Во вкладке «Секундомер», продемонстрируйте работу параметра «Круг».

Знакомя слушателей с вкладкой «Таймер», расскажите, в чём заключается основное отличие функций «Таймера» и «Будильника». Приведите примеры применения функции таймера.

Кратко расскажите слушателям о вкладке «Режим сна».
Продемонстрируйте установку, удаление, включение и отключение будильника при помощи ассистента Siri. Также продемонстрируйте работу с таймером, Покажите, как его можно установить, изменить и отменить при помощи голоса.

Для изучения почты, и WhatsApp разделите слушателей на пары.

При работе с приложением «Почта» основная задача преподавателя заключается в том, чтобы научить слушателей управлять письмами и папками-«Ящиками», в которых данные письма находятся. Различные настройки новых учётных записей рассматривать не рекомендуется. 
Покажите работу некоторых полезных предустановленных приложений, таких как «Диктофон», «Калькулятор», «Компас», «Рулетка» (с функцией уровня), «Найти iPhone», «Подкасты», «Советы» и т.д. 
Приложение WhatsApp слушатели должны изучить самостоятельно. Ещё раз напомните им, что во многих приложениях существует, как минимум, два способа управления функциями: как с помощью элементов управления интерфейса самого приложения, так и с помощью контекстного меню «Ротор». Предложите слушателям написать и прочитать сообщение в WhatsApp, при помощи ассистента Siri.
Следующий этап занятия – демонстрация выбранных и заранее установленных преподавателем на устройства приложений (см. приложение 6).

При изучении данной темы задача преподавателя заключается не только в том, чтобы слушатели познакомились со структурой и элементами управления демонстрируемых приложений, но и в том, чтобы они учились самостоятельно разбираться в незнакомых им приложениях, применяя накопленный опыт, наработанные навыки и знакомый инструментарий, как VoiceOver, так и интерфейсов изучаемых приложений.

Задания для самостоятельной работы

1. Определите разницу во времени местного и предложенного преподавателем региона.

2. Заведите будильник на предложенное преподавателем время.

3. Запустите секундомер и с помощью параметра «Круг» зафиксируйте несколько кругов.

4. Установите таймер на предложенное преподавателем время.

5. Отправьте партнёру письмо с предложенными преподавателем темой и текстом письма.

6. Прочитайте письмо, полученное от партнёра.

7. Удалите письма из всех папок (ящиков), включая корзину.

8. Отработайте все необходимые функции приложения WhatsApp в паре с партнёром.

9. Изучите самостоятельно предложенные преподавателем предустановленные приложения.

10. Далее преподаватель определяет задания в зависимости от выбранных им установленных приложений и возможностей слушателей.
Контрольные вопросы

1. Расскажите о приложении «Часы». Какие операции можно осуществлять с помощью данного приложения?

2. Какие данные необходимо заполнить, чтобы отправить почтовое сообщение?

3. Как удалять ненужные письма из приложения «Почта»?

4. Где в системе iOS находится уровень?

5. Для чего необходимо приложение «Найти iPhone»?

6. Далее преподаватель формулирует вопросы в зависимости от продемонстрированных слушателям приложений.

Тема 9. Ассистент Siri
5. Активация ассистента Siri.

6. Быстрые команды Siri.
7. Раздел "Siri и поиск" в настройках устройства.
Несмотря на то, что голосовой ассистент изучается в контексте соответствующих тем на протяжении всего курса, здесь необходимо обобщить уже изученные операции, добавив к ним более сложные действия, включая настройки ассистента.
Напомните слушателям, как активировать голосовой ассистент Siri. Покажите, где находится справка, с помощью которой они смогут самостоятельно ознакомиться с основными запросами обращения к голосовому ассистенту. Продемонстрируйте выполнение заранее проверенных запросов. 

Дайте слушателям время на повторение, проверку и отработку основных голосовых запросов: звонок, отправка сообщения, отправка почты и т.д.

Предложите более сложные и последовательные цепочки заданий для ассистента.

Обратите внимание на то, что функции ассистента Siri и поиска SpotLight тесно взаимосвязаны. Предложите слушателям вспомнить жест, открывающий поиск, и продемонстрируйте им раздел "Предложения Siri".

Расскажите о функции «Быстрые команды Siri». Перейдите по пути: Настройки -> Siri и поиск. Создайте вместе со слушателями несколько «Быстрых команд Siri» и продемонстрируйте их работу.

Расскажите, для чего предназначены остальные настройки в разделе "Siri и поиск".

Подготовленным пользователям расскажите о приложении "Команды". Подберите несколько полезных команд и продемонстрируйте их работу.

Задания для самостоятельной работы

11. Позвоните партнёру с помощью Siri.

12. Поработайте с другими запросами Siri, по вашему выбору.

13. Перечислите несколько, на ваш взгляд, основных запросов для голосового ассистента Siri.

14. Попробуйте пообщаться с ассистентом в режиме диалога.

Контрольные вопросы

1. Охарактеризуйте функцию «Быстрые команды Siri».
2. Протестируйте параметры настроек Siri.
3. Для чего необходим раздел Siri и поиск в настройках устройства? Какие параметры в нём можно настраивать?

Тема 10. Работа с ярлыками и папками 
1. Структура рабочего стола.

2. Перемещение ярлыков в рамках страницы рабочего стола.

3. Перемещение ярлыков между страницами рабочего стола.

4. Создание папок 

5. Практическая работа.  

Расскажите слушателям о двух способах включения режима редактирования на главном экране устройства. Продемонстрируйте включение режима редактирования при помощи соответствующего жеста и при помощи контекстного меню «Ротор».

Поясните, что режим редактирования автоматически выключается после 30 секунд бездействия. 

Расскажите о вариантах выхода из режима редактирования.

Поясните, что при активации данного режима система создаёт пустую страницу рабочего стола, которая удаляется при выходе из режима редактирования. Данное обстоятельство говорит о том, что в системе iOS не может быть постоянных пустых страниц рабочего стола.

Охарактеризуйте структуру рабочего стола и принцип расположения ярлыков на страницах.
Предложите слушателям переместить ярлык в рамках одной страницы рабочего стола при помощи жеста двойного касания с удержанием и перемещением. На первых порах старайтесь следить за тем, чтобы при перемещении ярлыков в рамках одной страницы рабочего стола палец совпадал с позицией курсора. 

Предложите слушателям переместить ярлык на другую страницу рабочего стола при помощи жеста двойного касания с удержанием и перемещением. Желательно, чтобы при перемещении ярлыка на другую страницу ярлык с установленным на нём курсором приближался к границе экрана чуть раньше, чем палец. В противном случае, страницы  переключаться не будут. После перемещения ярлыка на другую страницу рабочего стола его необязательно отпускать, а можно сразу же поместить в нужную ячейку или папку.
Объясните, что произойдёт, если перемещать ярлык с последней страницы рабочего стола к правой границе экрана. 
Продемонстрируйте слушателям способ перемещения ярлыков при помощи контекстного меню «Ротор». Обратите их внимание, что таким способом можно перемещать сразу несколько ярлыков. 
Акцентируйте внимание слушателей на том, что при перемещении нескольких элементов последовательность их добавления в «сеанс перетягивания» реализуется в обратном порядке при «бросании».
При демонстрации преподавателем перемещения ярлыков в рамках одной страницы рабочего стола и между страницами особое внимание слушателей следует обратить на следующие детали: максимально точные отточенные движения, быстрая реакция на смену ситуации.
Обозначьте основные особенности замены ярлыков в панели избранного.

Расскажите, как создавать папки и от чего зависит присваиваемое системой имя папки. Охарактеризуйте отличия структуры страницы основного рабочего стола и страницы рабочего стола папки.
Продемонстрируйте способы добавления в папку новых ярлыков и перемещения их по страницам внутри папки.

Напомните слушателям, что после создания папки необходимо выйти из режима редактирования.
Далее продемонстрируйте, как переименовывать и расформировывать  папки.
Во время работы слушателей в режиме редактирования  регулярно обращайте их внимание на звуковые эффекты и подсказки VoiceOver. 
Качественное выполнение слушателями практических заданий во многом зависит от свободного и уверенного владения соответствующими жестами и инструментами.
Типичные ошибки

1. Работая в режиме редактирования, пользователь может активировать диалог удаления приложений.

2. При работе с ярлыками пользователь совершает беспорядочные действия, не успевая за  быстроменяющейся ситуацией.
3. При перемещении ярлыков на другую страницу рабочего стола палец приближается к границе экрана раньше, чем ярлык, с установленным на нём курсором.

4. Пользователь часто забывает, что папку можно переименовать только в режиме редактирования.

Задания для самостоятельной работы

1. Поменяйте местами несколько предложенных преподавателем ярлыков в рамках одной страницы рабочего стола.

2. Переместите несколько ярлыков с одной страницы рабочего стола на другую.

3. Создайте папку, поместив в неё предложенные преподавателем ярлыки.
4. Добавьте несколько ярлыков в готовую папку.

5. Переименуйте папку в соответствии с предложенным преподавателем названием.

6. Расформируйте созданную папку.

7. Верните перемещённые ярлыки на свои места.

 

Контрольные вопросы

1. Как можно переместить ярлык в рамках одной страницы рабочего стола?

2. Можно ли выстроить ярлыки на рабочем столе в столбец?

3. Как удалить ярлык с рабочего стола?

4. В чём особенность перемещения ярлыков между страницами рабочего стола?

5. Как создать папку?

6. Охарактеризуйте структуру страницы папки.

7. В чём особенность перемещения ярлыков между страницами в папке?

8. Как переместить ярлык из папки?

9. Как переименовать папку?

10. Как расформировать папку?

11. Как выйти из режима правки?
Тема 11. Присваивание текстовых меток объектам 
1. Теория создания текстовых меток.

2. Повторение и отработка необходимого жеста.

3. Практическая работа.

  

Охарактеризуйте понятие текстовая метка объекта. Расскажите слушателям, каким элементам и в каких случаях необходимо присваивать текстовые метки. Акцентируйте внимание на том, что прежде чем присваивать текстовую метку объекту, на него необходимо установить курсор. Поясните, что присвоенная текстовая метка визуально не изменяет объект.
Продемонстрируйте процесс присваивания текстовой метки объекту на своём рабочем устройстве. При выполнении соответствующего жеста обратите внимание слушателей на характерные звуковые эффекты VoiceOver.

Если жест «Двойное касание с удержанием двумя пальцами» выполняется в области клавиатуры, то в режиме «Набор одним касанием» может ввестись случайный символ.

Поясните, что, прежде чем присваивать новую текстовую метку, иногда необходимо очистить текст в поле редактирования.

Расскажите, как удалить присвоенную текстовую метку.

 

Типичные ошибки

1. Пользователь случайно сбивает курсор при выполнении соответствующего жеста.

2. Пользователь может случайно подписать не тот объект.

3. Пользователь может подписать одним и тем же названием несколько разных объектов.

4. Пользователь выполняет жест в нижней части экрана и вводит случайные символы.

5. Пользователь пытается удалить несуществующую текстовую метку.

Задания для самостоятельной работы

1. Присвойте текстовые метки нескольким объектам.
2. Переименуйте присвоенные текстовые метки. 
3. Верните объектам с присвоенными текстовыми метками первоначальные значения.

Контрольные вопросы

1. Что такое текстовые метки объектов?

2. Каким объектам можно присваивать текстовые метки?

3. В каких случаях необходимо присваивать текстовые метки объектам? 
4. С помощью какого жеста можно присваивать текстовые метки объектам?

5. Как вернуть первоначальное значение объекту?
Тема 12. Настройки устройства
1. Обзор приложения «Настройки».

При знакомстве с данным приложением необходимо демонстрировать слушателям те настройки, к которым чаще всего приходится обращаться в процессе работы с устройством.

Объясните, что характерная особенность системы iOS заключается в том, что каждая значимая функция в настройках имеет подробное текстовое описание.

Расскажите о внешнем виде приложения «Настройки». Напомните обучающимся о тех жестах VoiceOver, с помощью которых можно оперативно работать со списками.

При демонстрации настроек уже знакомых слушателям функций предлагайте им самостоятельно вспоминать предназначение и возможные способы активации данных функций.
Продемонстрируйте работу с поисковой строкой приложения «Настройки».
Далее следует подробно рассмотреть следующие функции и разделы^ 
· Личный кабинет

· Авиарежим.

· Wi-Fi.

· Bluetooth.

· Сотовая связь.

· Звуки, тактильные сигналы.
· Не беспокоить.

· Экранное время.

· Экран и яркость.

· Touch ID и код-пароль.

· Аккумулятор.

· Конфиденциальность.

· Пароли и учетные записи.
· Другие разделы по выбору преподавателя.
Демонстрируя слушателям данные разделы настроек на своём рабочем устройстве, преподаватель должен:

А) Определить общее предназначение раздела.

Б) Продемонстрировать работу наиболее полезных с его точки зрения функций раздела.

В) Обозначить характерные особенности некоторых функций системы iOS в отличие от таких же или похожих функций, имеющихся в других операционных системах. Например, работа функции «Bluetooth» и т.д.
После демонстрации всех вышеперечисленных разделов поясните, для чего каждое приложение отображается в общих настройках устройства.

В конце занятия дайте слушателям время для повторения изученного материала. Ответьте на дополнительные вопросы.

Темы с настройками являются сложными для восприятия. Здесь мало практических заданий, преподавателю приходится много говорить, а слушатели могут отвлекаться. Старайтесь, по возможности, вовлекать обучающихся в учебный процесс. Выстраивайте занятия таким образом, чтобы они участвовали в работе, пытались рассуждать логически и т.д.
Задания для самостоятельной работы

1. Откройте приложение «Настройки» с помощью голосового ассистента Siri.

2. Найдите несколько предложенных преподавателем функций в настройках с помощью соответствующего поиска.

3. Отключите микрофон в приложении WhatsApp и проверьте результат.

4. Повторите самостоятельно вновь изученный материал и задайте преподавателю вопросы по непонятным или не до конца понятным функциям.
Контрольные вопросы

1. Для чего в приложении «Настройки» необходима поисковая строка, и как с ней работать?

2. С какими функциями можно работать как в настройках устройства, так и в пункте управления? В чём отличие?
3. Для чего необходима функция «Режим модема»?

4. Какие способы настройки пароля на разблокировку устройства вы знаете?

5. Что такое режим энергосбережения? Какие ограничения вступают в силу при его активации?

6. Для чего необходим раздел «Конфиденциальность»?

7. Перечислите и подробно опишите основные возможности раздела «iCloud».

8. Что настраивается в разделе «iTunes Store и App Store»?

9. Для чего каждое приложение отображается в настройках устройства?
Тема 13. Раздел «Основные» в настройках устройства
1. Обзор настроек раздела «Основные».

Охарактеризуйте структуру раздела. Далее рекомендуется подробно описать следующие пункты:

· Об этом устройстве.

· Обновление ПО.

· AirDrop.
· Хранилище iPhone.

· Обновление контента.

· Дата и время.

· Клавиатура.

· Язык и регион.

· Словарь.

· Сброс.

· Выключить.

О разделе «Универсальный доступ» здесь даётся только общая информация.
Задания для самостоятельной работы

5. Познакомьтесь с техническими и прочими параметрами устройства.
6. Проверьте, нет ли очередного обновления операционной системы.
7. Поработайте с функцией «Замена текста».

8. Добавьте клавиатуру Эмодзи. Проверьте результат.

9. Поменяйте взаимное расположение клавиатур.
10. Повторите самостоятельно вновь изученный материал и задайте преподавателю вопросы по непонятным или не до конца понятным функциям.
Контрольные вопросы
1. Какое обязательное условие необходимо выполнить, прежде чем обновлять операционную систему?

2. Для чего необходим раздел «Универсальный доступ»?

3. Какие данные содержатся в пункте «Хранилище iPhone»?

4. К какому хранилищу ещё приходится обращаться при изучении i-устройств?

5. Охарактеризуйте настройки клавиатуры.

6. Для чего нужен пункт «Замена текста» в настройках клавиатуры?

7. В каком разделе можно поменять язык системы?

8. Где можно сбросить устройство к заводским настройкам?

Тема 14.  Раздел «Универсальный доступ» и настройки VoiceOver в настройках устройства
1. Структура раздела «Универсальный доступ».

2. Подробный обзор функций заголовка «Зрение».

3. Краткий обзор функций под другими заголовками.

4. Настройки «VoiceOver».

Расскажите обучающимся, в чём особенность раздела «Универсальный доступ». Охарактеризуйте его структуру. Опишите путь, с помощью которого можно открыть данный раздел. 

Подробно рассмотрите параметры под заголовком зрение, руководствуясь тем обстоятельством, что с устройством могут работать не только незрячие слушатели, но и обучающиеся с остаточным зрением.

Под другими заголовками подробно рекомендуется объяснить следующие пункты:

·  «Домой».

· «3D touch».

· «Встряхивание для отмены».

· «Вибрация».

· «Аудиодескрипция».

· «Быстрые команды».

· Другие значимые пункты по выбору преподавателя.

Остальные функции раздела можно обозначить кратко (как правильно называется, для чего необходима, доступна или недоступна в комбинации с VoiceOver).

Прежде чем переходить к подробному знакомству с настройками VoiceOver, обозначьте слушателям возможные способы активации.
Далее подробно продемонстрируйте все настройки VoiceOver с кратким  анализом того или иного параметра и соответствующими примерами.
После демонстрации всех необходимых параметров и прочтения соответствующей документации дайте слушателям время для повторения изученного материала и предложите им задать дополнительные вопросы по данному материалу.

Задания для самостоятельной работы

1. Активируйте функцию «Увеличение» и проверьте работу жестов, начиная с жеста «Двойное касание тремя пальцами».

2. Поменяйте скорость двойного и тройного нажатия кнопки «Домой» и проверьте результат.

3. В пункте «Быстрые команды» выберите несколько параметров, выполните тройную активацию кнопки «Домой» и ознакомьтесь с меню универсального доступа.

4. Добавьте в контекстное меню «Ротор» английский язык.

5. Добавьте в контекстное меню «Ротор» параметр «Навигация вертикально».
6. Расположите подменю «Выбор текста» рядом с подменю «Изменить» с помощью соответствующих настроек контекстного меню «Ротор».

7. Поменяйте параметры в пункте «Произношение» и проверьте результат.
Контрольные вопросы

1. Охарактеризуйте структуру раздела «Универсальный доступ».

2. Для чего необходим пункт «Быстрые команды»?

3. Для чего нужен пункт «Аудиодескрипция»? 

4. Перечислите все известные вам на данный момент способы активации VoiceOver.

5. С помощью какого жеста активируется режим справки VoiceOver?

6. За какие действия отвечает параметр «Изменение высоты тона» в настройках VoiceOver?

7. Можно ли отключить звуковые эффекты Voiceover?

8. За какие действия отвечают настройки пункта «Произношение»?

9. Для чего необходим пункт «Ротор» в настройках VoiceOver?

10. Для чего нужен параметр «Всегда уведомления вслух» в настройках VoiceOver?

11. Для кого может оказаться полезен параметр «Ожидание второго касания» в настройках VoiceOver?

Тема 15. Инициализация устройства
1. Теория создания Apple ID.

2. Первое включение VoiceOver.

3. Активация предлагаемых функций на этапе инициализации.
Необходимо подробно описать процесс создания учётной записи в системе Apple. Попросите слушателей открыть заранее подготовленную ссылку https://appleid.apple.com/ru/account и ознакомиться со стандартной формой заполнения данных. Поясните, что некоторые поля являются необязательными для заполнения. 
Прежде чем приступать к инициализации, ещё раз повторите со слушателями все известные им способы активации VoiceOver без визуального контроля.

Поскольку слушатели уже знакомы с настройками устройства, то на этапе первого запуска предложите им самостоятельно определять предназначение функций, со ссылками на соответствующие разделы в настройках устройства.
Обратите внимание, что от версии операционной системы, а также активированных в процессе запуска устройства функций, зависит количество дальнейших действий.

После демонстрации преподавателем инициализации на специально подготовленном для данного процесса устройстве, необходимо сбросить его к заводским настройкам и предложить обучающимся по очереди инициализировать устройство самостоятельно. При этом один из слушателей инициализирует устройство, а остальные участвуют в процессе и помогают ему в случае затруднений. Идеальными считаются условия, когда каждый из слушателей смог самостоятельно запустить устройство.

В качестве дополнительного материала можно предложить прослушать заранее записанный по данной теме подкаст. 

Задания для самостоятельной работы

1. Инициализируйте специально подготовленное устройство.

Контрольные вопросы

1. Что такое Apple ID и как его создать?

2. Перечислите все известные вам способы активации Voiceover.

3. Опишите функции, которые необходимо активировать на этапе инициализации устройства.

4. Что необходимо сделать, если на этапе инициализации устройства вы не активировали какие-либо нужные функции?

Тема 16. Подключение Bluetooth устройств 

1. Общие сведения о протоколе Bluetooth.

2. Поиск и подключение Bluetooth устройств.

3. Практическая работа.

Предложите слушателям вспомнить, что такое Bluetooth протокол.
Следует учитывать то, что из-за разницы протоколов подключения Bluetooth не все аксессуары могут синхронизироваться с iOS устройствами. 

Расскажите о различных вариантах подключения:

· Без пин-кодов и паролей.

· С помощью ввода пин-кода, который можно посмотреть в руководстве пользователя.

· С помощью пароля, генерируемого устройством при подключении, который затем нужно ввести на подключаемом аксессуаре.

На ввод пин-кодов и паролей в iOS отводится около 30 сек.

Обратите внимание на то, что на некоторых устройствах режим "создания пары" не активируется автоматически, такие устройства нужно вручную перевести в режим сопряжения Bluetooth. Подробно об этом смотрите в руководстве пользователя к данному устройству.

Специальные устройства такие как: дисплей Брайля, слуховой аппарат и т.д., необходимо подключать в соответствующем разделе  универсального доступа, там же можно настроить функционал, необходимый для корректной работы подключаемых устройств.

Продемонстрируйте процесс поиска и подключения аксессуаров на своём рабочем устройстве.

Для практической работы можно использовать, как не требующие ввода кода устройства, например, Bluetooth наушники или колонки, так и те, которые подключаются с помощью кода или пароля, к примеру, клавиатуры или дисплеи Брайля. 

Предложите обучающимся самостоятельно подключить выбранный аксессуар. Предупредите слушателей, что это следует делать по очереди, так как можно случайно подключиться не к своему аксессуару. 

В конце занятия слушатели должны разорвать соединение с подключёнными аксессуарами. Поясните, как это сделать.
Типичные ошибки

1. Слушатели начинают процесс поиска и подключения одновременно, в результате чего подключаются к оборудованию других обучающихся. 

2. Слушатели не успевают ввести пин-код за отводимое на это время.

Задания для самостоятельной работы

1. Выберите из предложенных преподавателем вариантов интересующий вас аксессуар и подключите его к своему рабочему устройству.

2. Поработайте с подключённым аксессуаром.

3. Разорвите соединение с подключённым аксессуаром.

Контрольные вопросы

1. Какие типы подключения Bluetooth устройств вам известны?

2. В чём особенность подключения специальных аксессуаров (Брайлевских дисплеев, слуховых аппаратов) в iOS?

3. Как разорвать соединение с подключенным  Bluetooth устройством?

Тема 17. Программа iTunes. Основные функции и синхронизация данных

1. Общая информация и обзор основных функций программы iTunes.
2. Краткое знакомство с интерфейсом программы iTunes.
3. Создание медиатеки. Понятие «MP3-тег». Форматы файлов.

4. Синхронизация данных.

Практическая работа с программой возможна только в том случае, если слушатели обладают навыками работы на персональном компьютере. Если же уровень технической подготовки обучающихся представляется преподавателю недостаточным, то занятие по данной теме сводится только к теоретической части, а практическую часть преподаватель демонстрирует на своём рабочем оборудовании.

Для начала кратко расскажите слушателям, для чего нужна программа iTunes. Какие действия с помощью данной программы можно осуществлять.

Далее опишите основные функции:


А) Универсальный доступ.

Б) Создание резервных копий.


В) Обновления iOS.

Г) Синхронизация данных.

Д) Каталогизация.

Е) Сортировка
Ж) Проигрыватель.

Интерфейс программы достаточно сложен для восприятия. В процессе описания всё внимание слушателей необходимо сосредоточить только на тех элементах, которые, по мнению преподавателя, являются наиболее важными, например, основные элементы настроек iTunes, основные элементы главного меню iTunes, основные элементы интерфейса главного экрана и т.д.
Далее расскажите об особенностях MP3-тегов и форматов файлов.

Продемонстрируйте слушателям, как добавлять в медиатеку файлы и папки с различными данными. Содержимое созданной медиатеки должно быть разнообразным. Прежде всего, имеются в виду корректно заполненные MP3-теги и правильно сконвертированные или выбранные форматы файлов.
Объясните, что произойдёт в том случае, если устройство, синхронизированное с одной медиатекой, попытаться синхронизировать с другой медиатекой. Несмотря на то, что существует несколько путей обхода данной ситуации, рассматривать их подробно не рекомендуется.

Следующий этап – это подключение устройства к компьютеру и обнаружение его программой iTunes».

Продемонстрируйте слушателям диалог разрешения доверия, отображение устройства в iTunes и синхронизацию данных созданной ранее медиатеки.

Далее покажите, в каких разделах находятся описанные выше функции и как ими управлять.

Поясните, что прежде чем отключать iPhone от компьютера, его необходимо корректно извлечь.

Поскольку нужная информация теперь есть на устройстве, покажите обучающимся, как можно с ней работать, используя приложения «Музыка» и «Книги».

Типичные ошибки

1. Пользователь часто путает установленную на компьютер программу iTunes  и предустановленное в iOS приложение «iTunes Store». Поэтому, когда преподаватель предлагает открыть программу на компьютере, многие продолжают работать с iPhone и не понимают, что объясняет преподаватель.

Задания для самостоятельной работы

1. Ознакомьтесь с предложенными преподавателем разделами программы.

2. Добавьте музыку в медиатеку iTunes.

3. Подключите iPhone к компьютеру.

4. Синхронизируйте созданную медиатеку с устройством. 

5. Выключите и включите VoiceOver, используя соответствующую функцию программы iTunes.

6. Извлеките iPhone и отключите от компьютера.

7. Откройте приложение «Музыка» и ознакомьтесь с ним самостоятельно.

8. Откройте приложение «Книги» и ознакомьтесь с ним самостоятельно.

Контрольные вопросы

1. Что такое iTunes?

2. Перечислите основные функции iTunes.

3. От чего зависит корректная работа функций каталогизации и сортировки?

4. Как создать медиатеку в iTunes?

5. Как синхронизировать данные iTunes с i-устройством?

6. Как с помощью iTunes можно включить VoiceOver без зрительного контроля?
7. Что произойдёт, если iPhone, синхронизированный с одной медиатекой, подключить к другой медиатеке?

ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение 1

Перечень необходимого оборудования и программного обеспечения


1. Сенсорное устройство под управлением iOS:
· iPhone 5S и выше.
2.Компьютеры:
Для работы со смартфонами и документами подходит любая современная модель персонального компьютера или ноутбука с Windows 7 и выше в необходимой комплектации. 

3. Дополнительное оборудование: 

· Брайлевские дисплеи.
· Клавиатуры.
· Наушники и гарнитуры.
· USB-удлинители и т.д.
Для организации рабочего места слабовидящего пользователя дополнительно могут быть использованы монитор, мышь, настольная лампа, лупа и т.д.

4. Программное обеспечение:
· Скринридер JAWS или NVDA.

· iTunes.
· Shadow Defender.

· Другое необходимое программное обеспечение.

Приложение 2

Правила эксплуатации оборудования

1. Слушателям запрещается:

· Выносить учебное оборудование из аудитории.

· менять какие-либо настройки устройств без разрешения преподавателя.

· Передавать оборудование, держа его на весу. Перед передачей устройство кладётся на стол.

· Оставлять оборудование на краю стола.

· Принимать пищу или пить, находясь за рабочим столом, даже если в данный момент на нём отсутствует учебное оборудование.

2. Если во время занятия слушатели замечают какие-либо неисправности в работе оборудования, то они должны сразу сообщить об этом преподавателю.

3. По окончании занятия слушатели должны выключить всё оборудование и сдать его преподавателю. Только после этого они могут покинуть учебную аудиторию.
Приложение 3
Особенности невизуальной работы на сенсорных устройствах

Сенсорный экран – это устройство ввода информации, представляющее собой экран, реагирующий на прикосновения к нему. За последние несколько лет на мировом IT-рынке произошёл резкий рост технологий, как в разработке и производстве устройств, так и в развитии операционных систем под них. В первую очередь, нас интересует, как это отразилось на доступности невизуального использования подобных устройств.

В настоящее время внимание незрячих пользователей мобильных телефонов все чаще привлекают аппараты с сенсорным управлением. Это устройство требует определённых навыков взаимодействия с ним, но возможности, которые открывает данная техника, заслуживают того, чтобы преодолеть барьер между привычным кнопочным и сенсорным управлением. 

Самое трудное - это первоначальное знакомство с устройством, а именно с жестами управления программ экранного доступа, установленными на этих устройствах. Данные жесты достаточно сложны для выполнения и требуют определённых навыков.
Прежде чем начинать отрабатывать технику выполнения жестов, следует рассказать о структуре и конфигурации жестов, используемых на различных сенсорных устройствах. 
Способы изучения экрана устройства

Существуют два способа перемещения курсора и изучения любой области экрана: изучение касанием и смахивание.

Отличие этих способов заключается в том, что при изучении касанием можно отследить физическое расположение объектов на экране устройства, а при смахивании последовательно перемещаться от объекта к объекту.
Данные способы равны по своей значимости и обычно используются, в зависимости от сложившейся ситуации, как по отдельности, так и в комбинациях.
Многие приложения конфигурируются таким образом, что далеко не всегда с помощью жестов смахивания можно последовательно поместить курсор на все элементы экрана. Какие-то элементы в процессе смахивания могут пропускаться. Иногда при смахивании в одном направлении пропускаются одни элементы, а в обратном – другие. 
Достаточно часто при обновлении контента в приложениях экран находится в движении, курсор нестабилен и, чтобы найти нужный элемент, приходится поочерёдно пробовать оба способа.

Можно очень долго искать на экране устройства какой-либо объект малого размера с помощью изучения касанием и никогда его не найти без задействования жестов смахивания.
Бывают случаи, когда необходимо, например, один раз смахнуть, чтобы пролистнуть список, а уже после этого дальше изучать касанием.
Подобных ситуаций достаточно много. Именно по этой причине использование обоих способов и их комбинаций является основой эффективной работы на сенсорном устройстве. 
Рекомендации по выполнению жестов

При обозначении жестов рекомендуется использовать их русские определения: «касание», «двойное касание», «двойное касание с удержанием», «смахивание» и т.д. Слова типа «тап», «свайп» и т.п. использовать не рекомендуется.

Чтобы случайно не нарушить конфигурацию устройства, более сложные жесты сначала необходимо отработать на какой-нибудь ровной поверхности. Для данной операции лучше использовать схожую с размером сенсорного экрана плоскость, например, коробку, книгу и т.п. В крайнем случае, можно использовать выключенное или заблокированное устройство. При отработке жестов рекомендуется задействовать сразу обе руки.
Структура выполняемого жеста не зависит от размера поверхности экрана, то есть, совсем не значит, что чем больше плоскость, тем размашистей или сильней нужно выполнять тот или иной жест.
При отработке жестов будущие пользователи под контролем преподавателя должны определить для себя наиболее удобные варианты выполнения жестов.

Не бойтесь разумного тактильного контакта со слушателями, лучше один раз показать, а потом ещё и проверить, чем каждый раз объяснять и, возможно, так и не добиться желаемого результата. 

Выполните несколько разных жестов на ладони обучающегося, выполните несколько жестов рукой обучающегося. Важно, чтобы в этот момент устройство находилось в другой руке обучающегося, так как это позволит ему понять, как правильно держать устройство во время выполнения жеста, какой должна быть амплитуда жеста, а также какое физическое усилие следует приложить.

Для того чтобы правильно выполнять как простые, так и сложные жесты на сенсорных устройствах, нужно всегда помнить о нескольких составляющих.
Во-первых, это свобода и мобильность рук. Технику выполнения жестов на сенсорном устройстве можно сравнить с техникой постановки рук при игре на музыкальном инструменте. Руки должны быть абсолютно свободны вне зависимости от сложности выполняемого жеста. При продолжительной неправильной работе руки зажимаются, работа из комфортной превращается в мучительную. 
Поэтому на самом начальном этапе обучения преподаватель должен следить за свободой и мобильностью рук обучающихся. Их руки не должны зажиматься в кисти, локте и плече. Пальцы должны работать автономно, независимо друг от друга. Жесты лучше выполнять пальцами, в самом крайнем случае, кистью руки. Не рекомендуется выполнять жесты всей рукой до локтя и тем более до плеча. Рука, держащая устройство, должна быть достаточно мобильной, чтобы быстро разворачивать устройство в том или ином ракурсе и готовить экран к выполнению жеста.
Для развития мелкой моторики пальцев существует ряд специальных упражнений. Например:

Свободно положите руку на ровную поверхность. Пальцы в полусогнутом состоянии касаются плоскости. Начинайте приподнимать и опускать один палец. При этом следите, чтобы остальные пальцы оставались на плоскости, не приподнимались за работающим пальцем и не вдавливались. Выполняйте данные операции сначала с каждым пальцем поочерёдно, а далее - сразу с несколькими  пальцами. 
Отодвиньтесь от стола. Поставьте один палец на край поверхности стола и расслабьте руку. Остальные пальцы находятся за краем поверхности на весу. Приподнимайте и опускайте руку только с помощью пальца, удерживающего руку. Кисть, локоть и плечо не участвуют в работе.

Через некоторое время пальцы рук смогут работать автономно друг от друга. 
При малых размерах устройства самые простые жесты можно выполнять большим пальцем руки, в которой держится устройство.  Многие опытные пользователи могут взаимодействовать с сенсорным устройством, не доставая его из кармана, а звуковое сопровождение получать посредством гарнитуры.

Во-вторых, - затрата физических сил. На выполнение любого, даже самого сложного, жеста не требуется затрачивать много физических усилий. 
Под физическими усилиями подразумевается нагрузка, оказываемая на экран устройства при выполнении жеста. Мы привыкли к тому, что чем больше действий и чем они сложнее, тем больше сил необходимо затратить. В данном случае это далеко не так.
В жесте, состоящем из нескольких касаний, все они должны быть одинаково лёгкими. В жесте, состоящем из нескольких смахиваний, все они должны быть одинаково короткими.
Однако на некоторых моделях современных устройств с функцией 3D-touch сила нажатия на экран имеет значение, но это совсем не значит, что пользователь должен колотить по экрану пальцем, сила нажатия должна быть только чуть больше, чем обычно.  
Обратите внимание - если слушатель говорит, что нужно «ударить» по экрану два раза, то он и будет именно ударять, а не касаться. Поэтому особенно на начальном этапе обучения необходимо следить не только за выполнением жестов слушателями, но и за правильной формулировкой.
Говоря о корректном выполнении жестов, также не стоит забывать об активности. Жест должен быть лёгким, точным, пластичным, но в тоже время достаточно активным. 

В данном случае под понятием «активный» подразумевается интервал между касаниями. Этот интервал должен быть минимальным по времени и равномерным между касаниями. Так, если вы делаете четыре касания, то интервал между первым, вторым и последующими касаниями должен быть примерно одинаков. 

Следующим фактором является эстетическая составляющая. Многим незрячим свойственны различные навязчивые движения, такие как покачивание во время разговора и т.п. К большому сожалению, это частично переносится и на работу с сенсорными устройствами,  незрячие могут выглядеть очень странно и даже несуразно – зажимаются и практически «сгибаются пополам», вследствие чего ни о какой свободе движений говорить не приходится.
По этой причине следует следить за позой обучающегося во время выполнения им жестов и других операций с устройством, за положением его головы, рук и т.д.  А также учить их самостоятельно отслеживать и контролировать свои действия.
При работе с сенсорным устройством, нужно учитывать различные, иногда достаточно сложные, окружающие условия: мороз (руки теряют чувствительность), жара (руки становятся влажными), большое скопление людей (внешние помехи), дополнительная нагрузка (тяжести, работа тростью) и т.д.
Именно поэтому, работая в оптимальных условиях, например в учебной аудитории, слушателям должно быть максимально комфортно. 

Преподаватель всегда должен помнить о том, что от качества выполнения жестов зависит последующая работа и дальнейшее отношение слушателей к сенсорному экрану в целом, поскольку жест является посредником между пользователем и устройством. Чем корректней пользователь будет выполнять жесты, тем удобней ему будет работать, тем больше функциональных возможностей устройства он будет задействовать в дальнейшем и тем более полезным и необходимым станет для него сенсорное устройство в его повседневной жизни.

Приложение 4
Жесты управления VoiceOver

1. Касание экрана одним пальцем – озвучивание выделенного объекта (перемещение курсора между объектами). 

2. Смахивание одним пальцем вправо или влево  - перемещение курсора на следующий или предыдущий объект.

3. Двойное касание одним пальцем – активация объекта. 

4. Тройное касание одним пальцем на клавише «Сдвиг» (англ. "Shift") в режиме «Обычный набор» - включение режима CapsLock. 

5. Двойное касание с удержанием одним пальцем – включение режима правки, активация контекстного меню на некоторых элементах.
6. Двойное касание с удержанием одним пальцем с различными последующими действиями (перемещение, смахивание) – перемещение объектов в списке; перемещение ярлыков на рабочем столе; регулировка процентных шкал; обновление или удаление контента в приложениях и т.д.

7. Смахивание одним пальцем вверх или вниз – управление подменю контекстного меню "Ротор".

8. Смахивание двумя пальцами снизу вверх – чтение от первого элемента.

9. Смахивание двумя пальцами сверху вниз - чтение от выделенного элемента.
10. Касание двумя пальцами в любом месте экрана – остановка или запуск чтения.

11. Двойное касание двумя пальцами – запуск и остановка текущего действия.

12. Тройное касание двумя пальцами – активация диалога выбора объектов.

13. Двойное касание с удержанием двумя пальцами – присваивание текстовой метки объекту.

14. Развести  или  свести два пальца -  в поле редактирования выделить текст или снять выделение с текста. 

15. Прокрутка двумя пальцами вправо или влево – вращение «Ротора» по часовой или против часовой стрелки.
16. Смахивание двумя пальцами вверх-вниз-вверх или вниз-вверх-вниз (Можно в горизонтали) – выход на уровень вверх или отмена действия.

17. Смахивание тремя пальцами справа налево или слева направо – перемещение между страницами рабочего стола или страницами в других приложениях.

18. Смахивание тремя пальцами, снизу вверх или сверху вниз -   прокрутка списка, пролистывание веб-страниц, страниц текста. 

19. Смахивание тремя пальцами сверху вниз с рабочего стола – активация поиска.

20. Смахивание тремя пальцами вверх при установленном курсоре в строку меню статуса – активация пункта управления.

21. Смахивание тремя пальцами вниз при установленном курсоре в строку меню статуса – активация центра уведомлений.

22. Смахивание тремя пальцами вверх в «Переключателе программ»  - закрытие приложения, на котором установлен курсор. 

23. Касание тремя пальцами в любом месте экрана - сообщение о текущем местоположении курсора (определение физического расположения объекта).

24. Двойное касание тремя пальцами – включение или выключение проговаривания.  

25. Тройное касание тремя пальцами – включение или выключение затемнения экрана. 

26. Четырёхкратное касание тремя пальцами - копирование последней произнесённой фразы в буфер обмена. 

27. Касание четырьмя пальцами в верхней или нижней части экрана  - перевод курсора к первому или последнему элементам экрана.

28. Двойное касание четырьмя пальцами – активация справки VoiceOver.

29. Смахивание четырьмя пальцами влево или вправо в приложении - переключение между открытыми (свёрнутыми) приложениями. 

30. Щипок пятью пальцами в центре экрана - сворачивает открытое приложение. Работает только на iPad после установки соответствующего параметра в настройках устройства.

На устройствах без кнопки «Домой», используются специальные жесты: длинные и короткие смахивания одним пальцем, выполняемые от нижней и верхней граней экрана. Коротким, считается движение, равное трети высоты экрана, а длинным – движение равное половине высоты экрана. Выполнение таких жестов сопровождается звуковыми эффектами VoiceOver. 

Специальные жесты на устройствах без кнопки «Домой»

1. Короткое смахивание одним пальцем вверх от нижней грани экрана – жест, заменяющий однократное нажатие кнопки «Домой».

2. Длинное смахивание одним пальцем вверх от нижней грани экрана - показать «Переключатель программ».
3. Короткое смахивание одним пальцем вниз от верхней грани экрана – активация пункта управления.
4. Длинное смахивание одним пальцем вниз от верхней грани экрана – активация центра уведомлений.

Жесты в режиме «Шрифт экрана брайля»

1. Смахивание одним пальцем влево – удаление последнего введенного символа.
2. Смахивание одним пальцем вправо – Вставка символа «Пробел».

3. Смахивание вверх одним пальцем – Выбрать предыдущий вариант замены текста, Выбрать предыдущий элемент в браузере, Перейти к предыдущему приложению на рабочем столе.
4. Смахивание вниз одним пальцем – Выбрать следующий вариант замены текста, Выбрать следующий элемент в браузере, Перейти к следующему приложению на рабочем столе.

5. Смахивание двумя пальцами влево – Удалить последнее введённое слово.
6. Смахивание двумя пальцами вправо – Перейти к новой строке, Открыть выбранное приложение на рабочем столе.

7. Смахивание двумя пальцами вверх – Изменить раскладку клавиатуры.

8. Смахивание двумя пальцами вниз – немедленно расшифровать сокращение Брайля.
9. Смахивание тремя пальцами вверх – клавиша табуляции.

10. Смахивание тремя пальцами вниз – Заблокировать или разблокировать  ориентацию для экрана Брайля.
11. Смахивание тремя пальцами влево или вправо – Изменить режим ввода Брайля (сокращённый или 6 точек).

Более подробно ознакомиться с функцией «Шрифт экрана брайля» можно по ссылке:
http://www.tiflo.pro/articles/86-funkciya-shrift-ekrana-braylya-v-ios.html
Приложение 5
Метод раскладки сложных жестов VoiceOver

Существует несколько способов, с помощью которых можно разложить сложные жесты VoiceOver на более простые, но мы рекомендуем рассматривать и отрабатывать со слушателями только один, приведённый ниже способ.

Первое касание показывает системе количество задействованных в жесте пальцев (один, два, три, четыре), а оставшиеся касания выполняются одним пальцем, без учёта первого касания.

Другие способы являются ещё более сложными для восприятия и выполнения.

В качестве примера возьмём жест тройного касания тремя пальцами и разложим его разными способами:

1. Рекомендованный способ - одно касание тремя пальцами и два касания одним пальцем.

2. Два касания тремя пальцами и одно касание одним пальцем.

3. Одно касание одним пальцем и два касания тремя пальцами.

4. Два касания одним пальцем и одно касание тремя пальцами.

Из примера следует, что сумма касаний равна трём, а количество пальцев (один или три) можно менять - перераспределять в той или иной последовательности.

Демонстрируя слушателям только рекомендованный способ раскладки сложных жестов VoiceOver, преподаватель, тем не менее, должен быть знаком и со всеми остальными способами.

Приложение 6
Рекомендации по подготовке практического материала для темы «Работа с доступными приложениями»

Приложения для iOS могут быть доступными, частично доступными и полностью недоступными при использовании программы экранного доступа VoiceOver.
К доступным приложениям можно отнести те программы, в которых интерфейс и элементы управления полностью озвучиваются VoiceOver, или, если приложение написано специально для незрячих. 

Частично доступные приложения – это те, в которых часть интерфейса или элементов управления программы не доступны с использованием VoiceOver.  

Недоступные приложения – это те, которые написаны без учёта потребностей лиц с нарушениями зрения или те, что по определению не могут быть доступными для работы с VoiceOver: графические игры, редактирование изображений и т.д. 

В том случае, если приложение частично недоступно, можно написать разработчику письмо с описанием проблемы и пожеланием в дальнейшем учитывать специфику работы незрячих пользователей. Также можно обращаться к разработчикам тогда, когда приложение стало недоступным после очередного обновления.  

На i-устройствах можно отключить автоматическое обновление приложений на всё время обучения.
Все приложения для мобильных устройств можно условно разделить на категории, например, «Распознавание», «Мультимедиа», «Навигация» «Общение», «Голосовые ассистенты» и т.п. 

Если при подготовке устройства к занятиям на него устанавливается несколько приложений, относящихся к одной категории, то данные приложения можно поместить в папку, соответствующую названию категории.
Поскольку времени на знакомство с доступными приложениями не так много, старайтесь демонстрировать обучающимся по одному наиболее доступному удобному в использовании приложению из каждой категории. Таким образом, вы сможете показать разнонаправленность и количественное соотношение именно самих категорий, а не приложений из одной или нескольких категорий.

Чтобы заинтересовать слушателей и показать всю полезность, а иногда просто необходимость, использования мобильных устройств и приложений, установленных на них, старайтесь подбирать такие приложения, которые делают незрячего полностью независимым от окружающих его зрячих людей, помогают решать различные задачи, такие как поиск информации, покупка товаров, оплата услуг, распознавание объектов и т.д.

При подготовке приложений к демонстрации, преподаватель должен учитывать следующие критерии:

1. Невизуальную доступность приложения.

2. Полезность приложения.

3. Соответствие цены и качества, если приложение платное.

Обзор приложений рекомендуется проводить по следующему плану:

· Общая информация о приложении.

· Описание внешнего вида приложения, элементов управления, вкладок. 

· Краткое описание настроек приложения.

· Демонстрация работы приложения преподавателем.

· Практические задания для слушателей по работе с приложением. 

Приложение 7
Вопросы к итоговой аттестации
1. Инициализация устройства под управлением iOS.

2. Основные жесты управления VoiceOver.
3. Структура App Store. Установка, обновление и удаление приложений. Способы оплаты.
4. Ввод и редактирование данных в iOS.

5. Работа в браузере Safari.

6. Основные функции программы iTunes. Синхронизация данных.

7. Присваивание текстовых меток объектам на устройствах под управлением iOS. 

8. Раздел «Основные» в настройках iOS.

9. Приложения «Телефон» и «Сообщения» на устройствах под управлением iOS. 

10. Раздел «Универсальный доступ» и настройки Voiceover.

11. Описание областей экрана на устройствах под управлением iOS. Работа с ярлыками и папками.

12. Демонстрация доступных приложений на устройствах под управлением iOS: «Часы», WhatsApp, «Почта», Siri.

13. Контекстное меню «Ротор» и его настройки.

14. Работа с центром уведомлений и пунктом управления.
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