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В статье рассматриваются вопросы использования компьютерных  технологий в образовательном процессе школьников с нарушенным зрением: обеспечение безопасности работы на компьютере для данной категории пользователей и возможности применения компьютерных технологий для снижения зрительных нагрузок.

Abstract

In the article questions of using computer technologies in the education process of students with visual impairment are considered: securing of using PC by this category of people, means of using computer technologies for decreasing visual load.
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Введение

Сегодня уже никого не нужно убеждать, что компьютерные технологии стали важным и эффективным инструментом школьного образовательного процесса. Однако использование компьютерных технологий школьниками с нарушениями зрения требует особого внимания. С одной стороны, нередко такие школьники беспечно пользуются компьютером, пренебрегая возможным негативным влиянием на состояние зрения и не имея специальных знаний и навыков, позволяющих это влияние преодолевать. С другой стороны, некоторые из них, опасаясь чрезмерных зрительных нагрузок и дальнейшего ухудшения зрения, отказываются от использования компьютера (часто это происходит под влиянием родителей или других взрослых). Обе эти позиции нуждаются в коррекции. При наличии нарушений зрения, работая на компьютере, необходимо соблюдать гигиенические требования и пользоваться специальными приёмами. При этих условиях использование компьютера может существенно облегчить доступ к информации и работу с ней и, как это, на первый взгляд, ни парадоксально звучит, снизить зрительные нагрузки в учебном процессе.

В данной статье мы сначала остановимся на условиях и приёмах работы на ПК, на правленых на обеспечение безопасности рабочего процесса школьников с ослабленным зрением, а затем расскажем о некоторых дополнительных возможностях, предоставляемых компьютерными технологиями этим пользователям. Приводимые здесь выводы и рекомендации основаны на многолетнем опыте работы тифлоинформационного (от греч. typhus – слепой) центра Нижегородского государственного университета им. Н.И. Лобачевского по поддержке образовательного процесса студентов, инвалидов по зрению [3]. Статья подготовлена при финансовой поддержке Российского гуманитарного научного фонда в рамках научно-исследовательского проекта «Педагогическое сопровождение освоения и применения компьютерных технологий в профессиональном образовании и трудовой деятельности лиц с глубокими нарушениями зрения» (проект № 11-06-00408а).
Предлагаемые в статье рекомендации ориентированы, прежде всего, на слабовидящих детей. По используемой в тифлологии классификации к слабовидящим относят детей с остротой зрения от 0,05 до 0,4 от нормы [1]. У слабовидящих, как и в норме, зрительный анализатор остается основным источником восприятия информации об окружающем мире и может использоваться в качестве ведущего в различных видах деятельности (в частности, в учебном процессе, включая чтение и письмо). Однако необходимо учитывать, что зрительное восприятие слабовидящих значительно отличается от восприятия нормально видящих по степени полноты, точности и скорости.
В связи с развитием инклюзивного образования слабовидящие дети всё чаще обучаются не в специализированных, а в массовых школах, поэтому изложенный здесь материал будет полезен для решения встающих перед педагогическими коллективами задач по обеспечению полноценного образовательного процесса таких детей. Кроме того, предложенные рекомендации будут полезны не только слабовидящим, но и школьникам, имеющим менее выраженные проблемы зрения.
Как сделать работу на компьютере безопасной для слабовидящего ребенка?

Многими из нас компьютер воспринимается как источник чрезмерных зрительных нагрузок и мощный генератор опасности для зрения, нередко такое убеждение основывается на собственном опыте (что уж говорить об использовании компьютера слабовидящим ребенком с и без того нарушенным зрением). Но согласитесь, ведь и автомобиль в неумелых руках может легко превратиться в орудие самоубийства, а для того чтобы воспользоваться его полезными свойствами, необходимо освоить навыки вождения и правила дорожного движения. Однако, когда речь заходит о компьютерах, почему-то редко вспоминают о том, что, для того чтобы их использование не наносило ущерба и было по-настоящему полезным и эффективным, необходимо соблюдать определенные требования и освоить специальные приемы работы.
Первое, о чем необходимо помнить при оборудовании компьютерного рабочего места для слабовидящего школьника - это гигиенические правила общего характера. Их рекомендуется соблюдать всем, кто работает на компьютере, но для слабовидящих пользователей это имеет особое значение и может оказать решающее воздействие на эффективность и безопасность работы.

Освещенность помещения, где находится компьютер, не должна быть ни очень слабой, ни излишне высокой. При слабой освещенности глаза быстро устают из-за большого контраста между экраном и окружающей средой, а слишком яркое освещение не только само излишне утомляет зрение, но и снижает контрастность изображения на экране. Полезным элементом рабочего места слабовидящего пользователя компьютера может стать дополнительное местное освещение. Повышению комфортности зрительного восприятия также способствует использование различных пюпитров или подставок для книг, тетрадей и др., позволяющих размещать эти предметы в плоскости экрана.
Компьютерное рабочее место для слабовидящего должно быть оборудовано монитором высокого качества, так как некачественное изображение повышает утомляемость глаз и снижает зрительную работоспособность. По оценкам многих слабовидящих пользователей более комфортные условия для работы обеспечивают жидкокристаллические мониторы с диагональю не менее 17" (практически все современные мониторы этого типа удовлетворяют требованиям слабовидящих пользователей по яркости и контрастности). Также необходимо позаботиться об удобном расположении монитора. Ребенок не должен изгибаться или вытягивать шею, пытаясь обеспечить себе возможность рассмотреть изображение на экране.

Ещё одним инструментом повышения комфортности зрительного восприятия компьютерной информации является настройка параметров экранного изображения. Операционная система Windows дает возможность варьировать размеры изображений (в том числе и шрифтов), контрастность, общую цветовую гамму, сочетание цвета и фона, вид указателя мыши и т.д. Подбор этих параметров для конкретного слабовидящего пользователя проводится индивидуально, на него оказывают влияние различные характеристики зрительного дефекта: острота и поле зрения, особенности цветовосприятия и т.п. Удачная (подходящая именно данному пользователю) настройка параметров изображения существенно улучшает условия зрительного восприятия и облегчает дальнейшую работу слабовидящего на компьютере. Некоторые рекомендации по настройке параметров компьютерного изображения приведены в [7].
Кроме того, существуют специализированные программные средства, обеспечивающие возможность увеличивать отдельные части экранного изображения. Пожалуй, самым распространенным из них является программа "Экранная лупа", она входит в состав "специальных возможностей" Windows, и поэтому ей можно пользоваться на любом компьютере с этой операционной системой, не устанавливая дополнительных программных средств [8]. 
Также существуют другие программы для слабовидящих, которые нужно приобретать и устанавливать на компьютере. В качестве примера можно привести программу Magic, которая предоставляет широкие возможности для цветовых настроек и увеличения экранного изображения, а также имеет функции чтения экранной информации с помощью синтезатора речи [5]. Использование речевого вывода при работе на ПК позволяет получать компьютерную информацию на слух и может значительно снизить зрительные нагрузки. 
Отметим, что существуют специальные программы (называемые программами экранного доступа), которые на основе речевого вывода компьютерной информации позволяют эффективно работать со многими распространенными приложениями (MS Word, Internet Explorer и т.п.), вообще не пользуясь зрением [6]. Однако невизуальная работа с помощью программы экранного доступа обладает существенной спецификой, и для её эффективности необходимо освоить целый комплекс специальных знаний и навыков. Как правило, невизуальным интерфейсом в качестве основного пользуются люди, относящиеся к категории незрячих (острота зрения менее 0,05 от нормальной). Для слабовидящих же наиболее целесообразным является сочетание визуальной и звуковой форм представления информации. Специфика рабочего процесса незрячих и слабовидящих пользователей ПК рассматривается в [2, с. 56-66].
Совместное использование зрения и сохранных анализаторов является общим правилом повышения эффективности восприятия слабовидящих, которое в полной мере относится и к процессу работы слабовидящих пользователей ПК. Так, если для работы требуется увеличение изображения на экране более чем в 5 - 6 раз, это приводит к очень малому объему информации, выводимой на экран, и большой нагрузке на зрительную память для получения неискаженного представления о рабочей ситуации, что, в свою очередь, резко замедляет работу слабовидящего и делает её низкопроизводительной и очень утомительной. В таких случаях подключение речевых средств вывода компьютерной информации становится насущной необходимостью. Использование звуковых средств доступа полезно для слабовидящих пользователей даже с довольно значительным остаточным зрением, особенно при чтении информации большого объёма. 

Ещё одним очень полезным для слабовидящих умением является владение десятипальцевым методом "слепой" печати, который позволяет работать на клавиатуре, не глядя на нее. Разумеется, для освоения этого метода потребуется немало усилий и времени (для этого можно использовать специальные компьютерные программы - клавиатурные тренажеры), однако в результате будут получены навыки быстрого и качественного набора текста и снижение нагрузки на глаза. Отметим, что в нашем случае избавление от необходимости зрительного контроля за руками приобретает более высокую значимость, чем повышение скорости клавиатурного набора, ведь необходимость постоянно переводить взгляд с экрана на клавиатуру и обратно может быть утомительной для слабовидящих сама по себе, кроме того, при возвращении к экрану требуется дополнительная зрительная работа для ориентации на нём.
Хорошим подспорьем в работе слабовидящих может стать использование клавиатурных команд (точное позиционирование мыши часто бывает для них затруднительно). Система Windows и многие приложения предоставляют богатый набор «горячих клавиш», использование которых может существенно повысить эффективность рабочего процесса для пользователей не только с ослабленным, но и с нормальным зрением. Не слишком высокую популярность этого инструмента можно объяснить, с одной стороны, наглядностью работы с помощью мыши, а с другой – необходимостью запоминания большого числа клавиатурных команд. Однако для слабовидящих широкое применение клавиатуры является весьма целесообразным, и усилия по его освоению вполне оправданы. 
Подводя итоги сказанному, подчеркнём ещё раз, описанные средства позволяют существенно снизить зрительные нагрузки при работе на компьютере, однако их эффективное использование требует определенных знаний и навыков. Для того чтобы эти средства стали удобными инструментами слабовидящего, он должен освоить приемы работы с ними. При этом необходимо учитывать, что слабовидящие (и особенно дети) склонны переоценивать свои зрительные возможности, вспомогательные увеличивающие и звуковые программы часто кажутся им ненужными. К сожалению, за такое пренебрежение нередко приходится расплачиваться переутомлением, а иногда даже ухудшением зрения. Однако решение этой проблемы мы видим не в запрещении компьютера как источника повышенной опасности, а в своевременном и грамотном подборе для ребенка подходящих вспомогательных средств и в обучении их эффективному использованию. Также необходимо помнить о требованиях к условиям работы и временному режиму зрительной нагрузки (ее предельной продолжительности и чередованию с отдыхом). Поговорку "Нет вредных веществ - есть вредные дозы" в полной мере можно отнести к нашей ситуации.

Что использование компьютера может дать слабовидящему школьнику?

Мы не раскроем никакого секрета, если скажем, что школьникам (особенно старшеклассникам) приходится довольно много читать. Важнейшим источником необходимой информации служат печатные издания. Это и учебники, и литературные произведения, включенные в школьную программу, и различная художественная и научно-популярная литература, необходимая ребенку для полноценного личностного и интеллектуального развития. При этом для многих слабовидящих детей продолжительное чтение является затруднительным - сопряженная с этим процессом высокая нагрузка на глаза может вызывать у них зрительное перенапряжение и общее переутомление. Положение осложняется еще и тем, что предназначенное специально для слабовидящих школьников издание необходимой учебной литературы укрупненным шрифтом в последнее время почти не ведется. В результате нередко страдают школьная успеваемость, общее интеллектуальное развитие, кругозор детей, имеющих проблемы со зрением, и происходит это не из-за отсутствия способностей и любознательности, а из-за трудностей доступа к информации.

Решить данную проблему и обеспечить слабовидящему ребенку более комфортные условия для получения необходимой информации могут и должны современные компьютерные технологии.

Как показано выше, слабовидящему ребенку можно обеспечить достаточно комфортные условия для работы на компьютере, а значит компьютер становится удобным средством доступа к информации. Так традиционный процесс чтения можно заменить чтением с помощью компьютера. При этом можно выбрать как чтение с экрана (установив подходящие параметры изображения), так и голосовое воспроизведение с помощью программ синтеза речи (для этого можно использовать, например, свободно распространяемую программу «Говорилка» [4]. Как мы уже упоминали, активное подключение к процессу восприятия сохранных анализаторов (прежде всего, слуха) является общим принципом компенсации зрительной недостаточности, и поэтому возможность перенести часть нагрузки по восприятию информации со зрения на слух мы считаем одной из важнейших компенсаторных функций компьютерных технологий для слабовидящих. А умение воспринимать и запоминать информацию со слуха полезно слабовидящим не зависимо от того, пользуются ли они компьютером.

Разумеется, читать с помощью компьютера можно только информацию, представленную в электронном виде. Электронная информация уже получила широкое распространение, и самым обширным её источником стала сеть Интернет. Если же необходимая информация имеется в печатном виде, ее можно перевести в электронную форму с помощью сканера. При желании электронную информацию можно напечатать, изменив параметры текста на более удобные (например, увеличив шрифт).

Нельзя забывать и о том, что компьютер в наше время становится обычным инструментом каждого школьника. Учителя все активнее используют формы работы, непосредственно ориентированные на компьютерное выполнение (например, рефераты и презентации), и слабовидящие дети не должны оставаться в стороне. И даже если в школе они сумеют как-то обойтись без компьютера, то получение высшего образования и профессиональная деятельность в сфере интеллектуального труда без него уже практически невозможны.

В использовании компьютерных технологий слабовидящими детьми есть и еще один аспект. Как показывает практика, начиная активно работать на компьютере, дети нередко проявляют к нему повышенный интерес, стремятся вникнуть в принципы работы, узнать особенности и тонкости использования различных программ и т.д. В нашем случае такой интерес особенно полезен и заслуживает всяческого поощрения. Во-первых, компьютер является важным для слабовидящего ребенка рабочим инструментом, и чем лучше он им владеет, тем удобнее и полезнее этот инструмент становится. Уровень компьютерных знаний и навыков для слабовидящих значительно важнее чем для пользователей с нормальным зрением - то, что зрячий может легко увидеть на экране, слабовидящему без предварительных знаний придется долго разыскивать и рассматривать. Во-вторых, компьютерные знания и навыки весьма ценятся в подростковой и молодежной среде, и владение ими на высоком уровне может повысить авторитет слабовидящего ребенка у сверстников.

Заключение

Коротко подведем итоги.

1. Использование компьютера может не только быть безопасным для слабовидящих школьников, но и помогать им компенсировать недостаток зрения при работе с информацией.

2. Необходимым условием эффективного использования компьютера слабовидящим пользователем является соблюдение гигиенических требований к оборудованию рабочего места и режиму работы, грамотный подбор вспомогательных средств (включая настройки параметров изображения, увеличивающие и озвучивающие программы) и умение их применять.

3. Компьютерные знания и навыки играют активную роль в обеспечении слабовидящим детям равных возможностей в образовании и дальнейшей профессиональной деятельности.

В заключении приведем адреса нескольких Интернет-ресурсов, посвящённых компьютерным технологиям для незрячих и слабовидящих:

· www.tiflocomp.ru - Портал "Компьютерные технологии для незрячих и слабовидящих";

· www.elitagroup.ru - сайт официального дистрибьютора в России нескольких ведущих мировых компаний по производству технических и программных средств для незрячих и слабовидящих;

· www.integr.org - сайт клуба незрячих пользователей компьютерной техники "Интеграция";

· www.unn.ru/tiflo - страница тифлоинформационного центра Нижегородского государственного университета им. Н.И. Лобачевского.
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Электронные ресурсы:
4. Govorilka. Программа для чтения текста голосом. - http://www.vector-ski.ru/vecs/govorilka/
5. Аппаратные и программные средства для незрячих и слабовидящих. - http://www.elitagroup.ru/

6. http://win.tiflocomp.ru/Программы экранного доступа для Windows. - 
7. ==Семин Ю.А. Настройка Рабочего стола Windows для пользователей с проблемами зрения // Современные инструменты доступа слабовидящих к информации. - http://www.unn.ru/tiflo/files/modern_instruments.zip
8. Увеличение объектов на экране (экранная лупа). - http://windows.microsoft.com/ru-RU/windows7/Make-items-on-the-screen-appear-bigger-Magnifier
